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Abstract 

The purpose of the present study is to investigate the barriers to the 

adoption of Industry 5.0 in supply chains. The research is applied in 

terms of purpose and survey method. The type of research is 

qualitative-quantitative. Given that the purpose of this study is to 

investigate the barriers to the adoption of Industry 5.0 in supply chains; 

therefore, the research method is exploratory-applied in terms of 

purpose; cross-sectional in terms of data collection time; in terms of 

philosophical inductive-deductive; and in terms of data collection 

method or nature and research method, survey. In order to conduct the 

research, the review content analysis method and DEMATEL were 

used. The statistical population is manufacturing industry managers. 10 

people were selected as a snowball. The research tool in this study is a 

researcher-made paired comparison questionnaire. The analysis tool is 

the DEMATEL technique, which has led to the creation of cause-and-

effect relationships. The results of the study indicate that the 

components of lack of management support, lack of capabilities and 

organizational commitment, security concerns, risk in data ownership 

and data security, and lack of government support are, in order of 

absolute priority, influential. This study recommends launching small 

and pilot projects with direct management and support from managers 

to prove the role of technology and innovation in improving processes. 

After a positive conclusion, these examples can act as a model and 

motivational factor for other departments and managers. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Industry 5.0 is considered to be a step beyond Industry 4.0. While Industry 4.0 emphasizes 

digitalization and the use of big data, the Internet of Things (IoT), and automation, Industry 5.0 

focuses more on human-machine collaboration. In Industry 5.0, the way humans interact with robots 

and intelligent systems is of particular importance. The goal of this interaction is to improve human 

productivity and quality of life (Buchholz ET AL, 2021). This new paradigm aims to create more 

efficient, flexible, and sustainable production systems by combining the strengths of humans and 

machines. In the context of sustainable supply chain practices, 5.0 holds significant promise. This 

approach offers opportunities to optimize processes, reduce waste, improve resource utilization, 

enhance product quality, and enable real-time monitoring and decision-making. The aim of this 

literature review is to explore and analyze the key barriers that organizations face in adopting I5.0 and 

achieving sustainable supply chain practices. By understanding these barriers, organizations can 

develop effective strategies to overcome them and pave the way for successful implementation. 

Industry 5.0, as a transformation in industrial processes, pursues goals such as improving the quality of 

life, increasing human-machine collaboration and interaction, and environmental sustainability (Kaur 

et al, 2020). With the advancement of new technologies, this industry can become an effective and 

efficient model in the world of manufacturing. Different types of challenges that organizations face are 

related to interoperability, information technology (IT) infrastructure, connectivity, and cybersecurity. 

Organizational barriers include resistance to change, lack of awareness, skills gaps, and organizational 

culture. Regulatory barriers include inadequate frameworks, legal ambiguities, compliance challenges, 

and ethical considerations. Economic and financial barriers also include issues such as high costs, 

uncertain return on investment, and financial constraints (Palacios et al, 2021). By examining the 

existing literature on these barriers, this review provides insight into the challenges organizations face 

when adopting I5.0 in sustainable supply chain practices. The review emphasizes the importance of 

addressing these barriers to unlock the full potential of I5.0 and create sustainable, resilient, and 

efficient supply chains. 

Background 

Sustainable supply chain management seeks to balance economic, environmental, and social aspects in 

the management of supply chain activities. The economic aspect of sustainability in supply chains is 

achieved by ensuring that supply chain activities are efficient and cost-effective. The environmental 

aspect of sustainability involves reducing waste and pollutants, sourcing materials and energy from 

sustainable sources, and ensuring that supply chain activities do not have negative environmental 

impacts. Finally, the social aspect of sustainability in supply chains involves ensuring fair labor 

practices, safe working conditions, and social participation. The integration of I5.0 technologies in 

supply chain management offers significant opportunities to achieve sustainability goals. Sustainable 

supply chains involve balancing economic, environmental, and social considerations, and I5.0 can 

contribute to all three aspects (Wu et al, 2024). In addition to reducing waste and energy consumption, 

I5.0 can also help promote circularity in supply chains. Circular supply chains involve the reuse, 

remanufacture, or recycling of products and materials, which reduces the need for new resources and 

minimizes waste. Integrating I5.0 technologies such as predictive maintenance and digital twins can 

make product lifecycle management more efficient and effective, allowing organizations to extend the 

lifespan of products and materials and promote circularity. In addition, I5.0 can create greater 

transparency and traceability in supply chains, which is critical for ensuring responsible sourcing, 

reducing environmental risks, and promoting ethical practices. The use of blockchain technology and 



 

302 Mohammad ali nasimi, Fatemeh najafi vargourani: Examining the barriers to adopting 

Industry 5.0 in supply chains 

Journal of 

Governance Studies & Development Management 

https://www. jgsdm. ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume 1. Issue 2 Winter 2025. Pages 300 to 312 

smart contracts can increase transparency and traceability, enabling supply chain stakeholders to track 

and trace products from raw materials to the end consumer. This can help organizations identify and 

address environmental and social issues such as deforestation, child labor, and human rights abuses 

(Nazarian et al, 2024). 

Method 

Given that the purpose of this study is the barriers to the adoption of Industry 5.0 in supply chains; 

therefore, the research method is exploratory-applied in terms of purpose; cross-sectional in terms of 

data collection time; inductive-deductive in terms of philosophy; and survey in terms of data collection 

method or nature and research method. In order to conduct the research, the review content analysis 

method and DEMATEL were used. The statistical population is manufacturing industry managers. 10 

people were selected in a snowball method. The research tool in this study is a researcher-made paired 

comparison questionnaire. The analysis tool is the DEMATEL technique, which has led to the creation 

of cause-and-effect relationships. 

Results 

This research was conducted using a content analysis review method, which identified 10 barriers to 

the adoption of Industry 5.0 in supply chains. These 10 barriers include implementation costs, lack of 

government support, insufficient knowledge of disruptive technologies, lack of reliable information 

and technologies management support, lack of internal talent and skilled workers, risk in data 

ownership and data security, lack of capabilities and organizational commitment, market uncertainty, 

and security concerns. The following components are in order of absolute influential priority. 1. Lack 

of management support 2. Lack of capabilities and organizational commitment 3. Security concerns 4. 

Risk in data ownership and data security 5. Lack of government support The following components 

are in order of absolute influential priority. 1. Implementation costs 2. Market uncertainty 3. Lack of 

reliable information and technologies 4. Insufficient knowledge of disruptive technologies 5. Lack of 

internal talent and skilled workers 

Discussion 

Based on the research results, the following are recommended: 1. Managerial training and 

development program: Conduct specialized training courses on Industry 5.0 technologies, their 

benefits, and their positive impacts on the supply chain. This program should familiarize managers 

with the concepts of technology and innovative solutions, and highlight the importance of 

management support in the success of projects. 2. Create model teams and pilot projects: Launch 

small, pilot projects with the management and direct support of managers to prove the role of 

technology and innovation in improving processes. After a positive conclusion, these models can serve 

as a model and motivational factor for other departments and managers. 3. Develop an organizational 

culture based on innovation and change: Encourage managers and employees to participate in 

innovation processes, hold regular workshops and meetings to discuss the benefits of Industry 5.0, and 

encourage the adoption of new technologies. This approach will change attitudes and increase 

management support. 
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 ها: کلید واژه

 ،  ۰.3صنعت 

  ت،یامن ن،یتأم  رهیزنج

 .تیریعدم مد

 چکیده

است. پژوهش  نیتأم یها رهیدر زنج ۰.3صنعت  رشیموانع پذ یهدف از پژوهش حاضر بررس

باشد.  یم یکم -یفیاست. نوع پژوهش ک یشیمایو به لحاظ روش پ یبه لحاظ هدف کاربرد

است؛  نیتأم یها رهیدر زنج ۰.3صنعت  رشیموانع پذ یبررس نیهدف از ا نکهیبا توجه به ا

داده ا زنوع  یبرحسب زمان گرداور ؛یکاربرد-یروش پژوهش برحسب هدف، اکتشاف نیبنابرا

و  تیماه ایها و  داده یو برحسب روش گرداور یاسقی – ییاستقرا یاز نظر فلسف ،یمقطع

و  یمرور یمحتوا لیاست. به منظور انجام پژوهش از روش تحل یشیمایروش پژوهش، پ

DEMATEL  باشد. افراد به  یم دیولصنعت ت رانیمد یاستفاده شده است. جامعه آمار

مطالعه پرسشنامه  نیانتخاب شده اند. ابزار پژوهش در ا نفر 03به تعداد  یصورت گلوله برف

 جادیاست که به ا متلید کیتکن لیو تحل هیاست. ابزار تجز یزوج سهیمحقق ساخت مقا

عدم  یاز آن دارد  مولفه ها تیپژوهش حکا جیمنجر شده است. نتا یمعلول یروابط عل

 تیدر مالک سکیر ،یتیامن یننگرا ،یو تعهد سازمان ها تیکمبود قابل ،یتیریمد یبانیپشت

 نیگذار مطلق هستند. ا ریتاث تیاولو بیدولت به ترت تیها و عدم حما داده تیها و امن داده

 رانیمد میمستق تیو حما تیریبا مد یشیکوچک و آزما یها کند،  پروژه یم هیپژوهش توص

 یریگ جهیپس از نت اثبات شود. ندهایدر بهبود فرآ یو نوآور یتا نقش فناور د،کنن یانداز راه

 رانیها و مد بخش گرید یبرا یزشیبه عنوان الگو و عامل انگ تواند یها م نمونه نیمثبت، ا

 عمل کند.
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 مقدمه 

و استفاده از  یساز یتالیجیبر د 0.5که صنعت  ی. در حالشود یشناخته م 0.5فراتر از صنعت  یا به عنوان مرحله 0.5صنعت 

در  متمرکز است. نیانسان و ماش یبر همکار شتریب 0.5نعت دارد، ص دیتأک ی(، و خودکارسازIoT) اءیاش نترنتیکلان، ا یها داده

و  یور تعامل، ارتقاء بهره نیدارد. هدف از ا یا ژهیو تیهوشمند اهم یها ستمیها و س ، نحوه تعامل انسان با ربات0.5صنعت 

 یها و خواسته ازهایمتناسب با ن یمحصولات سفارش دیتول ییتوانا .(Buchholz ET AL,2021)هاست انسان یزندگ تیفیک

 یندهایدر فرآ یو اقتصاد یطیمح ستیتوجه به مسائل ز شده است. لیتبد 0.5بارز صنعت  یها یژگیاز و یکیبه  انیمشتر یفرد

 زین "انسان محور" یکه به عنوان انقلاب صنعت 0.5صنعت  صنعت است. نیاصول مهم ا گریاز د نیتأم رهیزنج تیریو مد دیتول

 یداده ها لیو تحل هی، تجز(IoT) ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یها ینده ادغام فناورشود، نشان ده یشناخته م

 میپارادا نیا .(Chauhan et al,2020)است نیتام رهیو زنج دیتول یندهایدر فرآ یانسان یبا هوش و مهارت ها ک،یبزرگ و ربات

 در . است نینقاط قوت انسان و ماش بیترک قیاز طر دارتریو پا رتریکارآمدتر، انعطاف پذ دیتول یها ستمیس جادیبا هدف ا دیجد

 ندها،یفرآ یساز نهیبه یرا برا ییفرصت ها کردیرو نیدارد. ا یقابل توجه یدهاینو  0.5 دار،یپا نیتام رهیزنج یها وهیش نهیزم

 یارائه م یدر زمان واقع یریگ میممحصول و فعال کردن نظارت و تص تیفیک یبهبود استفاده از منابع، ارتقا عات،یکاهش ضا

را  یاجتماع تیخود را بهبود بخشند، مسئول یطیمح ستیتوانند عملکرد ز یم I5.0 یها یاز فناور یریسازمان ها با بهره گ .دهد

 . سازمان هاستیبدون چالش ن داریپا نیتام رهیزنج یها وهیدر ش I5.0 رشیحال، پذ نیا با  (Aslam et al,2020)کنند جیترو

موانع ابعاد فن  نیشود. ا یم I5.0 یها یکامل فناور یو اجرا رشیآنها در پذ ییروبرو هستند که مانع از توانا یبا موانع مختلف

ارائه شده  یایو تحقق مزا زیآم تیموفق رشیپذ یو پرداختن به آنها برا ردیگ یرا در بر م یو اقتصاد ینظارت ،یسازمان ،یآور

ها در  هدف این بررسی متون، کاوش و تحلیل موانع کلیدی است که سازمان(.  Rame et al,2023)است یضرور I5.0توسط 

توانند  ها می های زنجیره تامین پایدار با آن مواجه هستند. با درک این موانع، سازمان و دستیابی به شیوه I5.0 پذیرش

 کیعنوان  به 0.5صنعت .  آمیز هموار کنند سازی موفقیت دهها تدوین کرده و راه را برای پیا های موثری برای غلبه بر آن استراتژی

 طیمح یداریو پا ن،یو تعامل انسان و ماش یهمکار شیافزا ،یزندگ تیفیهمچون ارتقاء ک یاهداف ،یصنعت یندهایتحول در فرآ

اثربخش و کارآمد  یگوال کیبه  تواند یصنعت م نیا ن،ینو یها یفناور شرفتی. با پ(Kaur et al,2020)کند یرا دنبال م ستیز

ها با آن مواجه هستند، مربوط به قابلیت همکاری، زیرساخت  هایی که سازمان انواع مختلف چالش شود. لیتبد دیتول یایدر دن

موانع سازمانی شامل مقاومت در برابر تغییر، عدم آگاهی، شکاف مهارتی و . ، اتصال و امنیت سایبری است(IT) فناوری اطلاعات

. های انطباق و ملاحظات اخلاقی است های ناکافی، ابهامات قانونی، چالش موانع نظارتی شامل چارچوب . انی استفرهنگ سازم

های مالی  های بالا، بازگشت سرمایه نامشخص و محدودیت همچنین موانع اقتصادی و مالی شامل مواردی مانند هزینه

ها  هایی که سازمان ود در مورد این موانع، بینشی در مورد چالشاین بررسی با بررسی متون موج. (Palacios et al,2021)است

دهد. این بررسی بر اهمیت پرداختن به این  های زنجیره تامین پایدار با آن مواجه هستند، ارائه می در شیوه I5.0 هنگام پذیرش

  .کند ر و کارآمد تاکید میپذی های تامین پایدار، انعطاف و ایجاد زنجیره I5.0 موانع برای باز کردن پتانسیل کامل
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 ادبیات پژوهش

 .50صنعت 

های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و  جدیدترین مرحله در تکامل صنعت تولید است که با ادغام فناوری 0.5صنعت 

هوشمند است که  ها، ایجاد یک کارخانه شود. هدف از ادغام این فناوری های سایبرفیزیکی در فرآیند تولید مشخص می سیستم

ایجاد یک اکوسیستم تولیدی است  0.5پذیر و قادر به انطباق با تقاضاهای متغیر باشد. هدف نهایی صنعت  بسیار خودکار، انعطاف

دهنده مرحله  نشان 0.5صنعت (. Kagermann, Wahlster, & Helbig, 2013) تر و پایدارتر باشد که کارآمدتر، پربازده

های نوآورانه متخصصان انسانی است که در  برداری از قابلیت در توسعه صنعتی است که هدف آن بهرهشده  بینی جانشینی پیش

های سازمانی را  اصول و فناوری 0.5صنعت  (.Maddikunta et al., 2022)کنند های ماهر، هوشمند و دقیق کار می کنار ماشین

به طور   .کند محور ادغام می آور، پایدار و انسان های تاب سیستم های تأمین به عنوان برای ایجاد و نظارت بر عملیات و زنجیره

های  شود که به شیوه های تکنولوژیکی در بخش صنعت مشخص می محور به پیشرفت با رویکردی انسان 0.5خلاصه، صنعت 

بندی پایداری  ن اولویتکند. هدف آن ایجاد تعادل بین نیازهای فعلی و آتی کارگران و جامعه ضم زنجیره تامین پایدار کمک می

ای تمرکز دارد که  های عمر محصول به گونه سازی مصرف انرژی، پردازش مواد و چرخه بر بهینه 0.5است. به طور خاص، صنعت 

محیطی  های صنعتی مسئولانه، به حداقل رساندن اثرات زیست با اصول یک زنجیره تامین پایدار همسو باشد. این رویکرد بر شیوه

 (Barata & Kayser, 2023) .تفاده کارآمد از منابع در سراسر زنجیره تامین تاکید داردو ترویج اس

هوشمند  یها یانسان و فناور نیب یبر تمرکز بر همکار شود، یشناخته م یتحول صنعت دی، که به عنوان نسل جد0.5صنعت 

 :وجود دارد یدیمفهوم، چند اصل کل نیا ینظر یدارد. در مبان دیتأک

قرار دهند و  تیانسان را در اولو یازهایکه ن اند افتهیتوسعه  یا به گونه ها ی، فناور0.5در صنعت  :یمدار انسان بر تمرکز

 .ها آن ینیگزیکنند، نه جا تیرا تقو یانسان یها تیقابل

 لیند و تحلهوشم یها ربات ا،یاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع ییها یفناور یریکارگ هوشمند: به یها یبا فناور یوستگیپ

 .تیفیو ک یور بهره شیو خدمات با هدف افزا دیتول یندهایتوسعه فرآ یبزرگ برا یها داده

از اصول  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد داریو توسعه پا ها ندهیکاهش آلا ست،یز طی: توجه به حفظ محتیو مسئول یداریپا

 .است 0.5صنعت  نیادیبن

 .انیبازار و مشتر یازهایبه ن عیسر ییگو خلاقانه و پاسخ یها حل توسعه راه ع،یسر راتییاز تغ: استقبال یریپذ و انعطاف ینوآور

و  تیفیک ،ییبهبود کارا یبرا ،یانسان یرویهوشمند در کنار ن یها ستمیها و س از ربات یریگ : بهرهینیماش-یانسان یهمکار

 .و خدمات دیتول یندهایدر فرآ تیخلاق

 شرفتهیپ یها یکند که در آن فناور جادیرا ا داریمدار و پا هوشمند، انسان یقرار است صنعت 0.5صنعت  ینظر یمبان ،یطور کل به

 .(Laddha et al,2024 )کنند یکمک م ستیز طیها و حفظ مح انسان یبه بهبود زندگ

 .50در صنعت  نیتام رهیزنج یداریپا یها فرصت

های  محیطی و اجتماعی در مدیریت فعالیت های اقتصادی، زیست بین جنبهمدیریت زنجیره تامین پایدار به دنبال ایجاد تعادل 

های تامین از طریق اطمینان از کارآمدی و مقرون به صرفه بودن  جنبه اقتصادی پایداری در زنجیره . زنجیره تامین است

ها، تهیه مواد و انرژی از  ندهمحیطی پایداری شامل کاهش ضایعات و آلای شود. جنبه زیست های زنجیره تامین محقق می فعالیت

محیطی ندارند، است. در نهایت، جنبه اجتماعی  های زنجیره تامین اثرات منفی زیست منابع پایدار و اطمینان از اینکه فعالیت
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ادغام  . های منصفانه کار، شرایط کاری ایمن و مشارکت اجتماعی است های تامین شامل تضمین شیوه پایداری در زنجیره

دهد.  های قابل توجهی را برای دستیابی به اهداف پایداری ارائه می در مدیریت زنجیره تامین فرصت I5.0 های فناوری

تواند به هر سه  می I5.0 محیطی و اجتماعی است و های تامین پایدار شامل ایجاد تعادل در ملاحظات اقتصادی، زیست زنجیره

تواند به ترویج چرخه ای بودن در  می I5.0 ، یعات و مصرف انرژیعلاوه بر کاهش ضا  (.Wu et al,2024)جنبه کمک کند

ای شامل استفاده مجدد، بازسازی یا بازیافت محصولات و مواد است  زنجیره های تامین نیز کمک کند. زنجیره های تامین چرخه

کننده و  بینی مانند نگهداری پیش I5.0 های رساند. ادغام فناوری که نیاز به منابع جدید را کاهش داده و ضایعات را به حداقل می

ها این امکان را دهد تا طول  تواند مدیریت چرخه عمر محصول را کارآمدتر و مؤثرتر کرده و به سازمان دوقلوهای دیجیتال می

دیابی تواند شفافیت و قابلیت ر می I5.0علاوه بر این،  .عمر محصولات و مواد را افزایش داده و چرخه ای بودن را ترویج کنند

محیطی و ترویج  های تامین ایجاد کند، که برای اطمینان از منبع یابی مسئولانه، کاهش خطرات زیست بیشتری را در زنجیره

تواند شفافیت و قابلیت ردیابی را  های اخلاقی بسیار مهم است. استفاده از فناوری بلاک چین و قراردادهای هوشمند می شیوه

ه تامین را قادر سازد تا محصولات را از مواد خام تا مصرف کننده نهایی رصد و پیگیری کنند. این افزایش داده و ذینفعان زنجیر

محیطی و اجتماعی مانند جنگل زدایی، کار کودکان و نقض حقوق بشر را  ها کمک کند تا مسائل زیست تواند به سازمان امر می

 . (Nazarian et al,2024)شناسایی و برطرف کنند

 شپیشینه پژوه

 داریپا نیتأم رهیدر زنج نیبلاکچ یموانع استفاده از فناور یبند و رتبه ییشناسا »( پژوهشی با عنوان3051هدایتی و همکاران)

 زانینمودن آن، م داریو پا نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا نیبلاکچ یبالقوه فناور یایبا توجه به مزاانجام داده اند. «  ییغذا عیصنا

نمودن  داریجهت پا نیبلاکچ یریکارگ موانع به یبند تیو اولو یینبوده است؛ لذا ضرورت شناسا ریمگچش یفناور نیاتخاذ ا

 ییغذا عیصنا نیتأم رهیدر زنج نیبلاکچ یاستفاده از فناور عمطالعه، موان نی. در اشود یشدت احساس م به نیتأم یها رهیزنج

قرار  ی( مورد بررسE) یطی( و محO) ی(، سازمانTظر فناورانه )، از سه منTOE هیو نظر قیتحق اتیطبق مطالعات ادب ران،یا

در  نیبلاکچ یفناور رشیعنوان موانع پذ به TOE هینظر یبند در سه دسته زیعامل مؤثر ن 31 ق،یتحق نیا جیگرفت. در نتا

و کارشناسان فعال  یگاهبه دنبال نظرات خبرگان دانش شده ییو استخراج شد. موانع شناسا ییشناسا ییغذا عیصنا نیتأم رهیزنج

( ISM) یریتفس یساختار یساز و بر اساس مدل یفاز یدلف یغربالگر یو با استفاده از ابزارها یبررس ییدر حوزه صنعت غذا

 ندیبا روش فرآ ارهیچند مع یریگ میها مشخص شد و سپس بر اساس مدل تصم و سطوح و روابط آن یسنج تاعتبار موانع، صح

مانع و عوامل  نیتر یعنوان بحران به یکه عامل سازمان دهد ینشان م جی. نتادیگرد یبند و رتبه لیتحل (ANP) یا شبکه لیتحل

مقاله،  نی. اباشد­یکشور م ییخبرگان و کارشناسان صنعت غذا نیب درموانع  یبعد یها عنوان رتبه به بیبه ترت یطیو مح یفناور

 یها رهیدر زنج نیبلاکچ رشیحوزه را از عوامل مؤثر بر پذ نیهشگران اکه درک پژو دهد یرا ارائه م یو عمل ینظر یها نشیب

 یها تلاش توانند یکه چگونه م دهد­یارائه م گذاران استیو س رانیرا به مد ییها ییو راهنما بخشد یبهبود م ییغذا عیصنا نیتأم

 »( پژوهشی با عنوان 3051همکاران) اصغر پور و   .ندینما تیهدا یفناور نیا رشیپذ شینحو جهت افزا نیخود را به بهتر

اصغرپور  نیمحمد حسانجام داده اند. «  رانیدر ا داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا نیبلاکچ یموانع توسعه در فناور یبررس

به طور  داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا نیبلاکچ یفناور لیپتانس دهی* چک یمعصوم نایس ،یلانیگ یدیسرشک، مهرزاد جمش

موانع  لیو تحل هیمطالعه به دنبال تجز نیروبرو است. ا یآن با موانع متعدد یساز ادهیگسترده مورد اذعان قرار گرفته است، اما پ

مطالعه  نیرفع آنها است. ا یجامع برا یها یو ارائه استراتژ رانیدر ا داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا نیبلاکچ یورتوسعه فنا
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 یبرا یعمل یها هیو توص کند یکمک م رانیدر ا داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یبرا نیبلاکچ یفناوربه درک موانع توسعه 

 ییمانع مهم شناسا 12انجام شد تا  یبر مطالعات قبل یهدف، مرور نیبه ا یابیدست یا. بردهد یارائه م نفعانیو ذ گذاران استیس

 یتخصص یها یو نظرسنج هیپا یارهایبا استفاده از روش معآنها  تیشدند و اهم یبند شوند که سپس در شش حوزه طبقه

شد. از  شنهادیپ رشیرفع موانع پذ یراجامع ب یحوزه، هفت استراتژ نیمصاحبه با متخصصان ا قیمحاسبه شد. متعاقباً، از طر

رات متخصصان نظ یآور جمع یبرا یریگ میتصم سیماتر کیاستفاده شد.  ها یاستراتژ نیا یبند تیاولو یروش کوکوسو برا

 هارائ» یها یشدند. استراتژ یبند کوکوسو رتبه یها با استفاده از فرمول ها یها، استراتژ پرسشنامه یآور شد و پس از جمع جادیا

 یها تیبه عنوان اولو بیبه ترت «نیبلاکچ رشیپذ یبرا یدر سطح مل کیاستراتژ استیس»و  «نیبلاکچ یساز ادهینقشه راه پ

و  نیبلاکچ یفناور رشیپذ لیدر تسه یگذار استیو س کیاستراتژ یزیر برنامه تیبر اهم ها افتهی نیشدند. ا یبند اول و دوم رتبه

 یچند روش یبررس »( پژوهشی با عنوان 1510سرکار و همکارن) .کنند یم دیتأک داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یها وهیش شبردیپ

مطالعه منجر به انجام داده اند. «  0.5صنعت  تیبا قابل تالیجید ییذامواد غ نیتام یها رهیدر زنج یابیرد تیموانع قابل

 ییمواد غذا نیتأم یها رهیزنج یابیرد تیکه مانع از قابل یسه مانع اصل ها، افتهیشد. بر اساس  TOE دگاهیموانع از د یبند تیاولو

و چارچوب  یناکاف یگذار هیمحدود، سرما یکیزیو ف تالیجید یها رساختیعبارتند از: ز شوند، یم 0.5بر صنعت  یمبتن تالیجید

 AHP کردی: روداریپا نیتأم یها رهیزنج یبرا 0.5صنعت  »( پژوهشی با عنوان 1510چریفی و همکاران .نیتأم رهیزنج دهیچیپ

( با SCM) نیتأم رهیزنج تیریدر مد (I5.0) 0.5صنعت  رشیدر حال حاضر، پذانجام داده ند. «  رشیموانع پذ یابیارز یبرا یفاز

 یها وهی( بر شAI) ی( و هوش مصنوعIoT) ایاش نترنتیا ،یمشارکت یها از جمله ربات تالیجید یها یفناور یساز ادهیپ

( SC) داریپا نیتأم یها رهیدر زنج یداریعملکرد و پا شیبا هدف افزا ها شرفتیپ نیدارد. ا دیتأک ریپذ و انعطاف داریمحور، پا انسان

و  یساز ادهیپ یبالا یها نهیهز ،یادغام فناور یها از جمله چالش یموانع متعدد I5.0 رشیحال، پذ نی. با اشوند یانجام م

( SSC) داریپا نیتأم یها رهیدر زنج I5.0موانع ادغام  یبند تیو اولو ییمقاله شناسا نی. هدف اکند یم جادیرا ا یمقاومت سازمان

با استفاده از  سندگانی. نودهد یارائه م یداریپا یبرا I5.0 یامدهایدرک پ یرا برا اتیجامع از ادب یبررس کیمطالعه  نیاست. ا

 کردی. روکنند یم یبند تیو اولو لیو تحل هیشده را تجز یی(، موانع شناساFAHP) یفاز یلیتحل یسلسله مراتب ندیمدل فرآ

 یها نشیو ب کند یم یبند تیولورا ا I5.0 رشیپذ یاتیموانع ح رایاست، ز دیو متخصصان مف انیاهدانشگ یبرا یشنهادیپ

 شرفتیها و پ چالش نیها در غلبه بر ا از سازمان تیحما ها، افتهی نی. هدف از ادهد یادغام ارائه م نیا لیتسه یرا برا یکیاستراتژ

 است. SCو کارآمدتر  دارتریپا یها وهیبه سمت ش

 روش پژوهش

روش پژوهش برحسب هدف،  نیاست؛ بنابرا نیتأم یها رهیدر زنج 0.5صنعت  رشیموانع پذبررسی  نیهدف از ا نکهیبا توجه به ا

 یو برحسب روش گرداور یاسقی – ییاستقرا یاز نظر فلسف ،یداده ا زنوع مقطع یبرحسب زمان گرداور ؛یکاربرد-یاکتشاف

  DEMATEL تحلیل محتوای مروری واز روش به منظور انجام پژوهش  است. یشیمایو روش پژوهش، پ تیماه ایها و  داده

 نفر انتخاب شده اند. 35شده است. جامعه آماری مدیران صنعت تولید می باشد. افراد به صورت گلوله برفی به تعداد استفاده 

ابزار پژوهش در این مطالعه پرسشنامه محقق ساخت مقایسه زوجی است. ابزار تجزیه و تحلیل تکنیک دیمتل است که به ایجاد 

 ده است. روابط علی معلولی منجر ش
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 آورده شده است. 1مدل پیشنهادی پژوهش در شکل 

 

 )منبع: یافته ها ی پژوهش(پژوهش یشنهادی: مدل پ2شکل

 های پژوهش یافته

  یشناخت تیآمار جمع

نگین سابقه که شامل میانگین سنی، میا مشارکت کنندگان در مطالعه شناختی جمعیتمشخصات  مربوط به هایافتهی 3در جدول 

 نشان داده شده است. باشد،  کاری و تحصیلات حوزه موضوع مورد پژوهش می
 ی خبرگان مورد پرسششناخت تیجمعهای ویژگی -2جدول

 کاریمیانگین سابقه میانگین سن تعداد گروه
 تحصیلات

 دکتری ارشد

 05%  05%  01/32 01/06 6 های تولیدیمدیران شرکت

 %355 - 31/36 12/03 0 نشگاهیاساتید و خبرگان دا

 های پژوهشمنبع: داده
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سال بیشترین رده سنی  01/06با میانگین سنی  شرکت رانیمددر بررسی میانگین سن خبرگان مورد پرسش مشخص گردید که 

در پژوهش سال از کمترین رده سنی برخوردار هستند. از میان افراد مشارکت کننده  12/03ی با و خبرگان دانشگاه دیاساتو 

 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. 0نفر دارای مدرک دکتری تخصصی و  0حاضر 

 مولفه و گویه های پژوهش

 اورده شده است. مولفه ها برای رد یابی با نماد مشخص شده اند.  1مولفه های نهایی در جدول 

 . ابعاد و مولفه های پژوهش3جدول

 مولفه نماد

C1 هزینه اجرا 

C2 حمایت دولت عدم 

C3 آفرین های تحول دانش ناکافی از فناوری 

C4 های قابل اعتماد کمبود اطلاعات و فناوری 

C5 عدم پشتیبانی مدیریتی 

C6 کمبود استعداد داخلی و کارگران ماهر 

C7 ها ها و امنیت داده ریسک در مالکیت داده 

C8 ها و تعهد سازمانی کمبود قابلیت 

C9 رعدم قطعیت بازا 

C10 نگرانی امنیتی 

 

  (M)محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم 

 Mشود و ماتریس ارتباط مستقیم یا  شود از میانگین حسابی ساده نظرات استفاده می زمانیکه از دیگاه چند کارشناس استفاده می

 آورده شده است. 0در جدول  میارتباط مستق سیماتردهیم.  را تشکیل می

 معیارهای اصلی (M)مستقیم  ماتریس ارتباط -0جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0 1 6.2 6.6 0.0 1.0 1.0 1.1 1.1 1.6 

C2 6.6 0 6 0.1 1 1.1 6.6 6 1.6 0.0 

C3 6.6 6 0 6.0 6 1.6 1.6 1.6 1.0 1.0 

C4 6 0.1 1.6 0 1 0.0 1.6 1.1 6 6.6 

C5 6.1 6.0 1.1 1.6 0 1.0 1.1 1.0 0.2 1.6 

C6 1.2 1.0 1.0 1.6 1.0 0 1.0 1.0 6.6 0.1 

C7 1.2 1.0 6.0 1.6 1.0 6.6 0 1.0 1.6 0.1 

C8 6.0 1.1 1.1 6 1.0 6.6 1.2 0 6.6 1.0 

C9 1.0 1.2 1.0 1 0.1 1.6 1.0 0.1 0 1.6 

C10 1.0 1.2 0.1 1.2 1.1 1.6 1.6 1.6 1.6 0 
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 نمایش نقشه روابط شبکه 3

 است: 0بدست آمده است. بنابراین الگوی روابط معنی دار به صورت جدول  112/5 در این مطالعه ارزش آستانه برابر

 الگوی روابط معنی دار معیارهای اصلی مدل -۰جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0.301 * 0.031 0.3.6 * * * 0.3.3 0.3.. * 

C2 0.0.2 * 0.01. * * 0.3.1 0.310 0.322 0.302 * 

C3 0.013 0.3.. * 0.060 0.300 0.301 0.3.6 0.30. 0.3.3 * 

C4 0.013 * 0.30. * * * * * 0.3.. * 

C5 0..01 0.010 0.06. 0.321 * 0.3.3 0.3.. 0.3.. * * 

C6 0.001 * 0.326 * * * * * 0.3.1 * 

C7 0.06. 0.301 0.031 0.300 * 0.3.1 * * 0.306 * 

C8 0..61 0.011 0.026 0.031 * 0.060 0.000 * 0.002 * 

C9 0.300 * * * * * * * * * 

C10 0.3.. * * * * * * * * * 

 

 توان نمودار علی را ترسیم کرد: با توجه به الگوی روابط می

 الگوی روابط علی معیارهای اصلی مدل -6جدول 

  D R D+R D-R 

 C1 1.010 0.120 2.255 -5.200 هزینه اجرا

 C2 1.003 1.012 6.262 5.530 عدم حمایت دولت

 C3 1.602 1.202 2.000 -5.300 آفرین های تحول دانش ناکافی از فناوری

 C4 1.310 1.012 6.062 -5.150 های قابل اعتماد کمبود اطلاعات و فناوری

 C5 1.665 1.226 6.016 5.220 عدم پشتیبانی مدیریتی

 C6 1.320 1.110 6.032 -5.503 کمبود استعداد داخلی و کارگران ماهر

 C7 1.033 1.110 6.216 5.522 ها ها و امنیت داده ریسک در مالکیت داده

 C8 0.520 1.160 2.100 5.211 ها و تعهد سازمانی کمبود قابلیت

 C9 1.236 1.025 6.326 -5.201 عدم قطعیت بازار

 C10 1.552 1.601 0.600 5.136 نگرانی امنیتی

 

 .است قطعی تأثیرپذیر یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅<𝐽→𝑅−𝐽<0 اگر

 .است قطعی تأثیرگذار یک نظر مورد عامل آنگاه 𝑅>𝐽→𝑅−𝐽>0 اگر
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 برای معیارهای اصلی DEMATELنمودار مختصات دکارتی برونداد  -1شکل 

 گذار مطلق هستند. ریتاث ی ذیل به ترتیب اولویتمولفه ها :1بر اساس شکل 

 یتیریمد یبانیپشتعدم  .3

 یهد سازمانو تع ها تیقابل کمبود .1

 یتیامن ینگران .1

 ها داده تیها و امن داده تیدر مالک سکیر .0

 دولت تیحما عدم .0

 مطلق هستند. پذیر ریتاث تیاولو بیبه ترت لیذ یمولفه ها

 اجرا نهیهز -3

 بازار تیقطع عدم -1

 قابل اعتماد یها یاطلاعات و فناور کمبود -1

 نیآفر تحول یها یاز فناور یناکاف دانش -0

 کارگران ماهر و یاستعداد داخل کمبود -0

 

 بحث و نتیجه گیری

شناسایی شده  نیتأم یها رهیدر زنج 0.5صنعت  رشیموانع پذ 35این پژوهش با روش تحلیل محتوای مروری انجام گردید که 

اطلاعات و  کمبود، نیآفر تحول یها یاز فناور یناکاف دانش، دولت تیحما عدم،  اجرا نهیهزمانع شامل   35است. این 

 قابل اعتماد یها یفناور

و تعهد  ها تیقابل کمبود، ها داده تیها و امن داده تیدر مالک سکیر، و کارگران ماهر یاستعداد داخل کمبودی، تیریمد یبانیپشت

ی تاثیر گذارترین مولفه شناسایی تیریمد یبانیعدم پشتی می باشند. در تکنیک دیمتل تیامن ینگرانو  بازار تیقطع عدمی، سازمان

ها مناسب داده  لیو تحل رهیذخ ع،یتجم  
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 ر،ییدر برابر تغ رانیمانند مقاومت مد یشامل موارد تواند یموضوع م نیا در تبیین این نتیجه می توان بیان داشتشده است.  

 یها ی، تمرکز بر انسان، فناور0.5صنعت  در .باشد دیجد یها یدر تطابق با فناور یلازم، و ناتوان یها و آموزش یکمبود آگاه

 یتیریمد تیواضح و حما یها یاستراتژ ،یقو یرهبر ازمندیاست که ن اءیاش نترنتیو ا ک،یربات ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ

 یور بهره جه،یتشوند، و در ن یبردار به صورت موثر اجرا و بهره توانند ینم ها یفناور نینکند، ا یبانیپشت تیریمستمر است. اگر مد

 جادیو ا ،یبر فناور یمبتن یتوسعه رهبر ران،ی، آموزش مدمانع نیغلبه بر ا یبرا .ابدی یکاهش م نیتام رهیزنج یریپذ و انعطاف

 بر اساس نتایج پژوهش، موارد ذیل پیشنهاد می شود: است. یدهد، ضرور جیرا ترو یو نوآور رییکه تغ یسازمان یفرهنگ

و  ، مزایای آن0.5های صنعت  های آموزشی تخصصی در زمینه فناوری برگزاری دوره :برنامه آموزش و توسعه مدیران .3

تاثیرات مثبت آن بر زنجیره تامین. این برنامه باید مدیران را با مفاهیم فناوری و راهکارهای نوآورانه آشنا کند و اهمیت 

 .ها را برجسته نماید پشتیبانی مدیریت در موفقیت پروژه

و حمایت مستقیم های کوچک و آزمایشی با مدیریت  اندازی پروژه راه :های آزمایشی های نمونه و پروژه ایجاد تیم .1

تواند به  ها می گیری مثبت، این نمونه مدیران، تا نقش فناوری و نوآوری در بهبود فرآیندها اثبات شود. پس از نتیجه

 .ها و مدیران عمل کند عنوان الگو و عامل انگیزشی برای دیگر بخش

شارکت در فرآیندهای نوآوری، تشویق مدیران و کارکنان به م :توسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و تغییر .1

های جدید. این  ، و تشویق به پذیرش فناوری0.5ها و جلسات منظم برای گفتگو درباره مزایای صنعت  برگزاری کارگاه

 .شود رویکرد موجب تغییر نگرش و افزایش حمایت مدیریتی می
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