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Abstract 

The aim of the present study was to identify the initial requirements 

for establishing knowledge management in education in Masjed 

Soliman city. The method of conducting this study is applied in terms 

of purpose and qualitative-quantitative in terms of nature and method 

of collecting information. The statistical population in the qualitative 

section was 11 experts and experts in education in Masjed Soliman, 

and in the quantitative section, it included 221 employees and 

education managers, who were selected with a sample size of 141 

using the Cochran formula. The collection tool in the qualitative 

section was an interview and in the quantitative section, a 

questionnaire whose validity and reliability were obtained. The 

findings of the study in the qualitative section showed that the initial 

requirements for establishing knowledge management in education in 

Masjed Soliman city included; organizational structure, 

organizational culture, information technology, and human resources 

were identified; and in the quantitative section, it showed that the 

status of the organizational structure, organizational culture, and 

human resources in education in Masjed Soliman city is more 

average, but information technology is not in a desirable state.  
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Extended Abstract 

Introduction 

In the present era, knowledge is recognized as the most important strategic resource and competitive 

advantage of organizations (Nonaka & Takeuchi, 2021). Educational organizations, and especially 

education systems, need to utilize new knowledge management approaches more than ever to respond 

to rapid scientific, technological, and social changes (Dalkir & Liebowitz, 2023). Effective 

implementation of knowledge management in education can lead to improved quality of educational 

processes, improved organizational productivity, professional development of teachers, and increased 

innovation in learning (Jain & Mnjama, 2021; Wei et al., 2022). Knowledge management is a set of 

processes that help create, store, share, and apply knowledge within an organization (Dalkir & 

Liebowitz, 2023). In the context of education, this approach not only leads to the improvement of the 

teaching-learning system, but also promotes intellectual capital and organizational learning (Fullan, 

2023). However, the successful implementation of knowledge management requires the accurate 

identification of initial requirements, including cultural, structural, technological, and human factors 

(Akhavan & Zahedi, 2020). Without understanding and meeting these requirements, efforts to 

implement knowledge management in educational organizations will fail or face limited effectiveness 

(King, 2022). As one of the important cities of Khuzestan province with its own cultural, social, and 

economic characteristics, Masjed-e-Suleiman city has unique challenges and opportunities for the 

implementation of knowledge management. Studies show that in many educational regions of the 

country, including this city, technological infrastructure, participatory culture, and incentive systems 

for knowledge sharing have not been fully institutionalized (Rahimiyān et al., 2022). For this reason, 

identifying the initial requirements for establishing knowledge management in the education and 

training of Masjed Soliman is a scientific and administrative necessity. 

In addition, global experiences show that knowledge management in education and training will be 

successful when implemented with a systemic approach and in interaction with teachers' professional 

development programs, educational policies, and the organizational culture of schools (Pereira et al., 

2023). In this regard, key success factors such as effective leadership, appropriate technological 

infrastructure, employee motivation, a culture of continuous learning, and mechanisms for 

encouraging knowledge sharing should be considered from the very early stages (Liu et al., 2022). 

The purpose of the present article is to identify and analyze the initial requirements for establishing 

knowledge management in the education and training system of Masjed Soliman in order to provide a 

scientific basis for developing effective strategies in this field. Therefore, the present study seeks to 

answer the question: What are the initial requirements for establishing knowledge management in the 

education and training of Masjed Soliman? It is expected that the results of this research can provide 

significant assistance to educational administrators, policymakers, and teachers in designing and 

implementing knowledge management programs and pave the way for improving educational quality 

at the regional level. 

Research Method 

The method of conducting this research is applied in terms of purpose and in terms of the nature and 

method of collecting qualitative-quantitative information; The statistical population in the first phase 

of the research was a group of 11 university professors, managers and education experts in Masjed 

Soliman city who were interviewed semi-structuredly. In the second phase, the statistical population of 

the research was all employees and teachers of the Masjed Soliman city education department, of 



 

188 Leila Poloei & Tabesom Ghadianloo: Identifying the initial requirements for establishing knowledge 

management in education in the city of Masjed-e-Suleiman 

Journal of 

Governance Studies & Development Management 

https://www. jgsdm. ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume 1. Issue 2 Winter 2025. Pages 186 to 198 

which 221 employees and teachers of the Masjed Soliman city education department were considered 

as the statistical population. The sampling method of the first phase of the research was the snowball 

sampling method. In the second phase, all employees and teachers of the Masjed Soliman city 

education department were considered as the population. The sample size was determined based on 

the Cochran formula as 141 employees and teachers of the Masjed Soliman city education department, 

who were selected by simple random sampling. In the present study, library and field methods 

(interviews and questionnaires) were used to collect data. 

Discussion and Conclusion 

Investigation of the first question - What is the current status of organizational culture as a primary 

requirement for establishing knowledge management in education in Masjed Soliman County? 

The findings indicate that out of the 141 people who answered the questionnaire, the average level of 

organizational culture is (11.815) and the standard deviation (5.506) and the standard error of the 

mean (0.15871). According to the results of the original question analysis, the observed t-value is 56.5 

and the significance level of the results shows that the level of organizational culture is higher than 

average. 

Investigation of the second question - What is the current status of organizational structure as a 

primary requirement for establishing knowledge management in education in Masjed Soliman 

County? 

The findings indicate that out of the 141 people who answered the questionnaire, the average level of 

organizational structure is (9.203) and the standard deviation (4.184) and the standard error of the 

mean is (0.1856). 

Investigating the third question - What is the current status of information technology as a primary 

requirement for establishing knowledge management in education in Masjed Soliman County? 

The findings indicate that out of the 141 people who responded to the questionnaire, the average level 

of information technology is (3.563) and the standard deviation is (1.525) and the standard error of the 

mean is (0.1855). 

Investigating the fourth question - What is the current status of human resources as a primary 

requirement for establishing knowledge management in education in Masjed Soliman County? 

The findings indicate that out of the 141 people who responded to the questionnaire, the average level 

of human resources is (8.696) and the standard deviation is (3.689) and the standard error of the mean 

is (0.1955). 

The research findings in the qualitative section showed that the initial requirements for establishing 

knowledge management in education in Masjed Soliman County were identified, including 

organizational structure, organizational culture, information technology, and human resources; and in 

the quantitative section, it showed that the status of organizational structure, organizational culture, 

and human resources in education in Masjed Soliman County was more than average, but information 

technology was not in a desirable state. 
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 ها: کلید واژه

 تیریدانش، خلق دانش، مد

 . وپرورش دانش، آموزش

 چکیده

وپرورش  دانش در آموزش تیریاستقرار مد هیالزامات اول ییهدف از پژوهش حاضر، شناسا

و  تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیبود. روش انجام ا مانیر مسجدسلشه

نفر از  66 یفیدر بخش ک ی. جامعه آمارباشد یم یکم-یفیاطلاعات ک یآور نحوه جمع

نفر از  226شامل  یبود و در بخش کم مانیمسجدسل رشوپرو خبرگان و کارشناسان آموزش

نفر  646با حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  وپرورش که آموزش رانیکارکنان و مد

و  یینامه که روا پرسش یمصاحبه و در بخش کم یفیدر بخش ک یانتخاب شد. ابزار گردآور

 هیداد که الزامات اول نشان یفیپژوهش در بخش ک یها افتهیآن به دست آمد.  ییایپا

 ،یشامل؛ ساختار سازمان نمایوپرورش شهرستان مسجدسل دانش در آموزش تیریاستقرار مد

نشان داد  یشد؛ و در بخش کم ییشناسا یاطلاعات و منابع انسان یفناور ،یسازمان فرهنگ

وپرورش  در آموزش یو منابع انسان یسازمان ساختار سازمان، فرهنگ تیوضع زانیکه م

 تیاطلاعات در وضع یفناور یول باشد یدر حد متوسط م شتریب مانیشهرستان مسجدسل

 قرار ندارد. یمطلوب

 

و  دانش درآموزش  تیریاستقرار مد هیالزامات اول ییشناسا. (1042). ، بانلویقد ، ل؛یپلوئ : (APA)دیمقاله استناد کن نیلطفاً به ا
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 مقدمه 

 & Nonaka) شود یها شناخته م سازمان یرقابت تیو مز کیمنبع استراتژ نیتر در عصر حاضر، دانش به عنوان مهم

Takeuchi, 2021ازمندین گریاز هر زمان د شیو پرورش، ب  آموزش یها نظام ژهیو به و یآموزش یها (. سازمان 

هستند  یفناورانه و اجتماع ،یعلم عیسر حولاتبه ت ییگو پاسخ یدانش برا تیریمد نینو یکردهایاز رو یریگ بهره

(Dalkir & Liebowitz, 2023استقرار مؤثر مد .)تیفیبه بهبود ک تواند یو پرورش م دانش در آموزش  تیری 

 Jainمنجر شود ) یریادگیدر  ینوآور شیمعلمان و افزا یا توسعه حرفه ،یسازمان یور بهره یاارتق ،یآموزش یندهایفرا

& Mnjama, 2021; Wei et al., 2022.) 

دانش در درون  یریکارگ و به یگذار اشتراک به ،یساز رهیکه به خلق، ذخ ندهاستیاز فرا یا دانش مجموعه تیریمد

نه تنها به بهبود نظام  کردیرو نیو پرورش، ا (. در بافت آموزش Dalkir & Liebowitz, 2023) کند یسازمان کمک م

 نی(. با اFullan, 2023) شود یم یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما یبلکه موجب ارتقا انجامد، یم یریادگی–یاددهی

فناورانه و  ،یساختار ،یاز جمله عوامل فرهنگ هیالزامات اول قیدق ییدانش مستلزم شناسا تیریحال، استقرار موفق مد

در  مدیریت دانشاستقرار  یها الزامات، تلاش نیا نی(. بدون درک و تأمAkhavan & Zahedi, 2020است ) یانسان

 (.King, 2022محدود مواجه خواهند شد ) یاثربخش ایبا شکست  یآموزش یها انسازم

 یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ یها یژگیمهم استان خوزستان با و یاز شهرها یکیبه عنوان  مانیمسجدسل شهر

نشان  ها یدانش برخوردار است. بررس تیریاستقرار مد یبرا یفرد  به منحصر یها ها و فرصت خاص خود، از چالش

و  یفناورانه، فرهنگ مشارکت یها رساختیشهر، ز نیکشور، از جمله در ا یاز مناطق آموزش یاریکه در بس دهد یم

 ل،یدل نی. به هم((Rahimiyān et al., 2022اند  نشده نهیطور کامل نهاد دانش به میتسه یبرا یقیتشو یها نظام

 ییو اجرا یضرورت علم کی مانیو پرورش مسجدسل در آموزش  مدیریت دانشاستقرار  هیالزامات اول ییشناسا

 .شود یمحسوب م

موفق خواهد بود که با نگرش  یانو پرورش زم دانش در آموزش  تیریکه مد دهد ینشان م یتجارب جهان ن،یبر ا علاوه

مدارس  یو فرهنگ سازمان ،یآموزش یها استیمعلمان، س یا توسعه حرفه یها و در تعامل با برنامه یستمیس

 یها رساختیمؤثر، ز یهمچون رهبر تیموفق یدیکلراستا، عوامل  نی(. در اPereira et al., 2023شود ) یساز ادهیپ

از همان  دیبه اشتراک دانش با قیتشو یمستمر و سازوکارها یریادگی، فرهنگ کارکنان زشیفناورانه مناسب، انگ

  (.Liu et al., 2022) رندیمورد توجه قرار گ هیمراحل اول

و پرورش شهر  دانش در نظام آموزش  تیریاستقرار مد هیالزامات اول لیو تحل ییهدف از مقاله حاضر شناسا

 مطالعه رو نیااز فراهم گردد.  نهیزم نیاثربخش در ا یراهبردها نیتدو یبرا یعلم یاست تا بستر مانیمسجدسل

پرورش شهر  و  دانش درآموزش تیریاستقرار مد هیالزامات اولبه دنبال پاسخگویی به این سوال است که حاضر 

 در معلمان و گذاران سیاست آموزشی، مدیران به بتواند پژوهش این نتایج رود می انتظار کدامند؟ مانیمسجدسل
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 سطح در آموزشی کیفیت ارتقای ساز زمینه و نماید شایانی کمک دانش مدیریت های برنامه سازی پیاده و طراحی

 .گردد ای منطقه

 پژوهش روش

 باش د؛  یم   یکم  -یفیاطلاعات ک یآور و نحوه جمع تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیانجام ا روش

اس تقرار   هی  حاضر و انجام مصاحبه، الزام ات اول  اتیو ادب ینظر نهیشیموجود از پ جیابتدا با در نظر گرفتن نتا نیبنابرا

 تیریعوامل مؤثر بر استقرار م د  یینامه شناسا و پرسش یدانیم قاتیشده و با استفاده از تحق ییدانش شناسا تیریمد

پژوهش ب ر   نیا یمعه آماربه سؤالات پژوهش پرداخته شده است. جا ییگو اطلاعات به منظور پاسخ یدانش به گردآور

 دینفره از اس ات  66 یبود: در فاز نخست پژوهش، گروه ریمتفاوت بوده و به صورت ز گریکدیاساس دو فاز مطروحه، از 

 افتهیس اختار  م ه یانتخاب شدند و مورد مص احبه ن  مانیوپرورش شهر مسجدسل و کارشناسان آموزش رانیدانشگاه، مد

و پس از آن متوق   ش د. در ف از دوم     افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیم مصاحبه تا رسانتخاب و انجا نیقرار گرفتند. ا

کارکن  ان و معلم  ان اداره  هی  پ  ژوهش کل نی  در ا یم  ارجامع  ه آ رو، نی  ب  ود. از ا ازی  جامع  ه ب  زر  ن کی  پ  ژوهش، 

اداره نف ر از کارکن ان و معلم  ان    226ک ه تع داد    دهن د  یم   لیرا تش ک  مانیوپ رورش شهرس تان مسجدس ل    آم وزش 

در پ ژوهش   یری  در نظر گرفته ش د. روش نمون ه گ   یبه عنوآن جامعه آمار مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

: در فاز نخست پژوهش، از روش نمون ه  باشد یم لیپژوهش، متفاوت بوده و به شرح ذ یبر اساس دو فاز اصل ز،یحاضر ن

 هی  . در ف از دوم پ ژوهش، کل  اف ت یمحقق ادام ه   یباع نظربه اش دنیتا رس ندیفرا نیاستفاده شد. ا یگلوله برف یریگ

گرفت ه ش د. حج م نمون ه      نظ ر شهرستان اهواز ب ه عنوآنجامع ه در    2 هیوپرورش ناح کارکنان و معلمان اداره آموزش

شد که با  نییتع مانیوپرورش شهرستان مسجدسل نفر از کارکنان و معلمان اداره آموزش 646براساس فرمول کوکران 

 ساده انتخاب شدند. یتصادف یرینه گروش نمو

 آوری¬نام ه( ب رای جم ع    )مصاحبه و پرسش یدانومی ای کتابخانه های¬انجام تحقیق حاضر، با استفاده از روش در

محترم دانش گاه،   دیاصلاح فاکتورها و متغیرهای مورد نظر باتعدادی از اسات ایو  بررسی برای. است شده اقدام ها¬داده

ها گردآوری شد. در این پ ژوهش   است و نظریات آن رفتههایی صورت گ وپرورش مصاحبه ن آموزشو کارشناسا رانیمد

 .شد استفاده پرسشنامه و مصاحبه از تحقیق متغیرهای گیری¬به منظور اندازه

 شرکت کنندگان در مصاحبه یفرد های¬یژگیو

انج ام   یب را  مانیهر مسجدس ل پ رورش ش    و  نفر کارشناسان آم وزش  66پژوهش  نیکه گفته شد، در ا طور همان

ب ه ص ورت    تیو سابقه فعال لاتیتحص ت،یآنان شامل سن، شغل، جنس یفرد های¬یژگیمصاحبه انتخاب شدند که و

 ( است.6جدول )

 شرکت کنندگان در مصاحبه یفرد های¬یژگی: و1 جدول

 سابقه فعالیت تحصیلات شغل جنسیت سن ردیف

 سال 5 کارشناسی ارشد کارشناس مرد 22 1

 سال 66 دکتری استاد دانشگاه مرد 45 2

 سال 8 دکتری مدرس مرد 21 2

 سال 5 دکتری استاد دانشگاه زن 22 0

 سال 64 ارشد یکارشناس مدیر مرد 44 5
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 سال 22 ارشد یکارشناس مدیر زن 41 8

 سال 24 ارشد یکارشناس مدیر مرد 51 7

 سال 24 ارشد یکارشناس کارشناس مرد 48 6

 سال 21 ارشد یکارشناس ارشناسک مرد 55 8

 سال 22 ارشد یکارشناس کارشناس مرد 51 14

 5 دکتری کارشناس مرد 28 11

 پژوهش یها افتهی

 مانیوپ رورش شهرس تان مسجدس ل    دان ش در آم وزش   تیریاس تقرار م د   هی  بخش اول در شناخت الزامات اول در

اس ت و در   یاریبس   نیها و عناو شدند که شامل مقوله ییبخش شناسا نیاثرگذار در ا ینشانگرها یباز تمام یکدگذار

 شد. یمحور یکد گذار اسرابطه بر اس نییدر شناخت و تب یسع یمحور یمرحله بعد بر اساس کد گذار

 باز یکدگذار-1

 ها،¬ها از درون مصاحبه استخراج داده یاست. برا یدر روش دلف یکدگذار ندیمرحله از فرآ نیباز نخست یکدگذار

و س سس   یس از  ادهپی   ها¬مصاحبه هیکل یمطالعه ابتدا محتوا نیوجود دارد. در ا یدینکات کل لتحلی و ردخ روش دو

ش ده در   آوری¬جم ع  ه ای ¬ک ه داده  بی  ترت نیانجام ش د. ب د   یدینکات کل یها به روش کدگذار باز آن یکدگذار

خط ب ه خ ط و پ ارگراف ب ه      لیحلو ت هیتجز Atlas-tiورد مکتوب شده و سسس توسط نرم افزار  لفای در ها¬مصاحبه

باز مرحل ه   یباز خود شامل سه مرحله است: کدگذار ی. کدگذاردیگرد جادیباز ا یموجود، کدها های¬پاراگراف نوشته

 باز مرحله سوم. یدوم و کدگذار حلهباز مر یاول، کدگذار

داده  یحیه ر ک د توض     یاباز مرحله دوم ب ر  ی. در کدگذارشوند¬یم ییباز مرحله اول، کدها شناسا یکدگذار در

 کی لیهستند با هم ادغام شده و تشک کینزد گریکدیمرحله دوم که به  یباز مرحله سوم کدها ی. در کدگذارشود یم

 24مشابه داش تند، در مجم وع    یکدها که معان از یپژوهش، پس از الحاق برخ نی. در ادهند¬یکوتاه م یکد با عنوان

 یگ ذار یدان ش جا  تیریمقوله ش امل م د   ایکدها در دو خانواده  نی. ادیراج گردباز مرحله سوم استخ یکد از کدگذار

 .اند¬( ارائه شده2باز مرحله سوم در جدول ) ی. کدهادندیگرد

 باز ی: کدگذار2 جدول

 شماره مصاحبه کدگذاری باز

 2،2،4،5، 6 وپرورش در آموزش توانمندساز نیقوان

 6،2،2،1،5،1 گر لیو مقررات تسه نیقوان

 5،1،1،4 زینش مناسبگ

 1،4، 6 انتخاب مدیران با دانش روز دنیا

 5،1،1،8،1 ایبا دانش روز دن معلمانانتخاب 

 6،2،2،4،5 ایبا دانش روز دن کارکنانانتخاب 

 5،1،1،8،1 دانش، تجربه، کسب دانش یگذار اشتراک

 ،62،6،8 ییجمعگرا ،یفرهنگ کار گروه

 1،4،2 وپرورش اعتماد سازی در آموزش

 6،5،8،1،62 سازمانی توسعه فرهنگ
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 6،5،8،1،62 سازمانی ارتقا فرهنگ

 1،8، 5 نینو یها یاز فناور یریگ بهره

 6،4،8،1 نشر مجازی

 5،1،8 وپرورش در آموزش دیجد یافزارها نرماستفاده از 

 5،1،8، 6 نترنتیا سبوک،یف نستاگرام،یتلگرام، ا یمجاز یها شبکه

 6،2،5 خاوتس ،یصداقت، امانتدار

 4،1،6 رهبری، همکاری، همدلی

 ،8،1،1،62 کارکنان یشنهادهایمدیران از نظرات و پاستفاده 

 1،62 انتقال دانش در بین کارکنان

 8،1،1 حفظ کارکنان دانش گر

 4،5،1 تسهیل واحد کاری برای انتقال دانش در بین کارکنان

 2،4،8 استقبال کارکنان از نظرت و تصمیم های مدیران

 ،62،1،8 ی کارکناناخلاق یها یژگیو

 ،6،8،4،5،1 حرفه ای کارکنان یها یژگیو

 انجام شده است. یمحور یدر مرحله بعد، کدگذار ه،یاول یکدها ییاز شناسا پس

 یمحور یکدگذار-2

در  ش ده  دی  طبقات تول نیرابطه ب یمرحله برقرار نیاست. هدف از ا لیو تحل هیمرحله دوم تجز یمحور یکدگذار

 ن د یت ا فرآ  کن د  یپرداز کمک م   هیو به نظر شود یانجام م میعمل بر اساس مدل پارادا نیباز است. ا یمرحله کدگذار

 را به سهولت انجام دهد. هینظر جادیا

ک دها ب ه    نی  ا انی  م یارتب اط  ه ای ¬ش بکه  جادیتوسط ا ،یشده در گام قبل دیتول یکدها ،یمحور یکدگذار در

پاسخ  یدر راستا یارتباط های¬از شبکه کیهر  یرا برا یمحور یکدگذار ریز های¬شکل. شوند¬یمرتبط م گریکدی

 .دهد یبه اهداف پژوهش نشان م

 یانتخاب یکدگذار-2

م ورد   دی  مرحله از پژوهش با نیکه در ا ای¬نکته. هاست¬و بهبود مقوله یساز کسارچهی ندیفرآ یانتخاب یکدگذار

ب ه ه م    یمیدر غال ب مف اه   ها¬افتهیباشد،  یساز یهدف از پژوهش، تئور که یاست که در صورت نیا ردینظر قرار گ

نش ان   یراه ب را  کیاز  شیاست که همواره ب یضرور هنکت نای ذکر. شوند ارائه ها¬از موضوع یستیمرتبط و نه صرفاً ل

و ب ا   مینظ  موض وع را ت  یمورد نظر لازم است پژوهشگر خ ط اص ل   یکسارچگیبه  دنیرس یدادن روابط وجود دارد. برا

 بسردازد. یتعهد به آن به شرح خط اصل

 یش دند، نوب ت ب ه کدگ ذار     لیتحل یمحور یباز و کدگذار کدگذاری توسط ها¬داده یتمام نکهیپس از ا نیبنابرا

دارند ب ه   یشتریب تیمرکز یمحور یکه در مرحله کدگذار ییتوسط کدها یانتخاب ی. کدگذاررسد¬یها م آن یانتخاب

 .باشد ی( م2به صورت جدول ) یانتخاب یکدگذار ،یمحور یمرحله کدگذار یکدها تیساس مرکز. بر ادآی¬یدست م
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 یانتخاب ی: کدگذار2 جدول

 زیرعوامل عوامل

ی
مان

از
 س

ار
خت

سا
 

 وپرورش در آموزش توانمندساز نیقوان

 گر لیو مقررات تسه نیقوان

 گزینش مناسب

 انتخاب مدیران با دانش روز دنیا

 ایبا دانش روز دن علمانمانتخاب 

 ایبا دانش روز دن کارکنانانتخاب 

ی
مان

از
 س

گ
ره

ف
 

 دانش، تجربه، کسب دانش یگذار اشتراک

 ییجمعگرا ،یفرهنگ کار گروه

 وپرورش اعتماد سازی در آموزش

 سازمانی توسعه فرهنگ

 سازمانی ارتقا فرهنگ

ت
عا

طا
ی ا

ور
نا

ف
 

 نینو یها یاز فناور یریگ بهره

 ر مجازینش

 وپرورش در آموزش دیجد یافزارها نرماستفاده از 

 نترنتیا سبوک،یف نستاگرام،یتلگرام، ا یمجاز یها شبکه

ی
سان

ی ان
رو

نی
 

 سخاوت ،یصداقت، امانتدار

 رهبری، همکاری، همدلی

 کارکنان یشنهادهایمدیران از نظرات و پاستفاده 

 انتقال دانش در بین کارکنان

 ان دانش گرحفظ کارکن

 تسهیل واحد کاری برای انتقال دانش در بین کارکنان

 استقبال کارکنان از نظرت و تصمیم های مدیران

 ی کارکناناخلاق یها یژگیو

 حرفه ای کارکنان یها یژگیو

ن ش در  دا تیریاس تقرار م د   هی  مربوط به الزامات اول یارهایمع یانتخاب یبه دست آمده از کدگذار جیاساس نتا بر

اطلاع ات و من ابع    یفن اور  -2 ،یس ازمان  فرهن گ -2 ،یساختار س ازمان  -6 مان؛یوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

کش   ش ده و    یه ا  بخ ش ب ه اس تنباط مقول ه     نی  اثرگ ذار در ا  یفیک یها پس از شناخت مقوله باشند¬یم یانسان

 ن ه یزم نی  در ا یفیک یها د بر اساس شاخصاقدام شد که در مرحله نخست لازم بو یآن بر اساس روش کم یبند رتبه

مق دار ش اخص    نکهیشد. در ابزار ساخته شده با توجه به ا یاساس طراح نیکه بر ا دیابزار محقق ساخته استفاده گرد

AVE ک ه مق دار ش اخص     ش ود  یم   دیتأئ یهمگرا زمان ییاز آنجا که روا باشد، یم 52/2از  زرگترابعاد پژوهش ب یبرا

. ش ود  یم   دی  ابعاد پژوهش تأئ یهمگرا برا ییگفت روا توان یباشد، لذا م 52/2شده بزرگتر از  نییبمتوسط استخراج ت

ک ه   1/2از  ش تر یآزمون است در همه مولف ه ب  یها ماده یاز مولفه از که نشان از تناسب درون کیهر  ییایپا نیهمچن

 اکتفا ابزار ساخته شده است. تینشان از قابل
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 یکمدر بخش  لیو تحل هیتجز

اش اره   یمرحل ه ب ه بخ ش کم      نی  به صورت گام به گام اش اره ش د و در ا   یفیبخش قبل به مراحل قسمت ک در

 .شود یم

 نرمال بودن عیتوز نییتع-1

 ای   میاس تفاده کن    کی  پارامتر یها از آزمون ایکه آ میریبگ میتصم دیپژوهش، با یبرا یآزمون آمار کیانتخاب  در

اس ت.   رنوفیاس م -انتخ اب، انج ام آزم ون کولم وگروف     نیا یها برا ملاک نیتر یز اصلا یکی. کیناپارامتر یها آزمون

( آورده ش ده  4آزمون در جدول ) نیا جی. نتادهد یم نشانها را  داده عینرمال بودن توز رنوف،یاسم-آزمون کولموگروف

 است.

 (K-S) رنفیاسم-آزمون کولموگروف قیها از طر : نرمال بودن داده0 جدول

 تعداد متغیرها
 مقدار آماره

 اسمیرنف-کولموگروف
 نتیجه مقدار خطا

 نرمال 211/2 252/2 646 ساختار سازمانی

 نرمال 211/2 251/2 646 سازمانی فرهنگ

 نرمال 251/2 214/2 646 اطلاعات یفناور

 نرمال 211/2 212/2 646 منابع انسانی

 نیبن ابرا  باشد، یم 25/2 یاز سطح معنادار شتریب بدست آمده ریکه مقاد شود ی( مشاهده م4جدول ) جینتا مطابق

ه ا از   به دست آوردن نرم ال ب ودن داده   یبرا شود یم رفتهیپذ قیتحق یرهایمربوط به متغ یها فرض نرمال بودن داده

باش ند   25/2ها نرم ال و اگ ر کمت ر از     باشد داده 25/2 زا شتریب رهایمتغ sigاگر  رنوفیآزمون کولموگروف اسم قیطر

 باشند. ینرمال م ریها غ هداد

 انج ام  ها¬در ارتباط با داده یمقدمات های¬نشیجهت کسب ب هیاول لیچند تحل ،یاصل های¬لیاز انجام تحل شیپ

 ه ای ¬افت ه ی. ان د ¬قرار گرفته یمورد بررس یشنهادیپ یدر الگو ریپژوهش در مجموع روابط چهار متغ نای در. گرفت

 سی( و م اتر 5پژوهش در جدول ) یرهایمتغ یرو ها¬یآزمودن های¬نمره اریعو انحراف م نیانگیمربوط به م یفیتوص

 .اند¬( نشان داده شده5الگو در جدول ) یرهایمتغ یهمبستگ

 ها¬یکل آزمودن یپژوهش برا یرهایمربوط به متغ یفیتوص های¬افتهی: 5 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 252/4 616/1 ساختار سازمانی

 511/5 885/66 سازمانی فرهنگ

 125/6 541/2 اطلاعات یفناور

 512/2 811/8 منابع انسانی

101 N= 

 یره ا ینفر( در متغ 646کل نمونه ) اریو انحراف مع نیانگیم دهند،¬ی( نشان م5گونه که مندرجات جدول ) همان

 .باشد یپژوهش قابل مشاهده م
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 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ بیضرا سی: ماتر8 جدول

 منابع انسانی فناوری اطاعات سازمانی فرهنگ ساختار سازمانی متغیرها

    6 ساختار سازمانی

   6 11/2** سازمانی فرهنگ

  6 12/2** 11/2** اطلاعات یفناور

 6 11/2** 81/2** 14/2** منابع انسانی

41/4>P** 

45/4>P* 

م ورد انتظ ار    یرهایمنطب ق ب ا مس     ره ا یمتغ نیکه انگاره مفروض روابط ب دهند¬ی( نشان م1مندرجات جدول )

 ینش  یب ،یهمبستگ های¬لیتحل نای. اند¬بوده دار¬یمعن 26/2 داری¬یروابط در سطوح معن یتمام یعنیباشند؛  یم

 .ندا¬پژوهش را فراهم آورده یرهایمتغ نیب یریدر ارتباط با روابط دو متغ

 سؤالات پژوهش یبررس

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  ب ه عن وان ال زام اول    یس ازمان  فرهن گ  یکنون تیوضع -سؤال اول یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

 یسازمان فرهنگ زانیم نیانگی: م7 جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد 
خطای استاندارد 

 میانگین

 65816/2 521/5 865/66 646 سازمانی فرهنگ زانیم

 زانی  م نیانگی  ک ه ب ه پرسش نامه پاس خ دادن، م     ینف ر  646ت که از تع داد  ( نشانگر آن اس1جدول ) یها افتهی

 .باشد ی( م65816/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا521/5) اری( و انحراف مع865/66) یسازمان فرهنگ

 یسازمان  فرهنگ زانیم تی: آزمون وضع6 جدول

 T 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اختلاف میانگین

 صددر 85در سطح اطمینان 

 بالا پایین

 -45115/6 -2465/6 22516/6 222/2 642 51/5 سازمانی فرهنگمیزان 

مش اهده   tپرس ش اص ل مق دار     لی  حاص ل از تحل  جیبا توجه به نتا میکن ی( مشاهده م8که در جدول ) طور همان

 .باشد یاز حد متوسط م شتریب یسازمان فرهنگ زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یو سطح معن 51/5

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  ب ه عن وان ال زام اول    یساختار س ازمان  یکنون تیوضع - سؤال دوم یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش
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 یساختار سازمان زانیم نیانگی: م8 جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد 
خطای استاندارد 

 میانگین

 6851/2 684/4 222/1 646 یسازمان ساختار زانیم

س اختار   زانیم نیانگیکه به پرسشنامه پاسخ دادن، م ینفر 646( نشانگر آن است که از تعداد 1جدول ) یها افتهی

 .باشد ی( م6851/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا684/4) اری( و انحراف مع222/1) یسازمان

 یساختار سازمان زانیم تی: آزمون وضع14 جدول

 T 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اختلاف میانگین

 درصد 85در سطح اطمینان 

 بالا پایین

 -8511/6 -4155/6 5852/6 222/2 642 11/4 یساختار سازمانمیزان 

مش اهده   tپرس ش اص ل مق دار     لیحاصل از تحل جیبا توجه به نتا میکن ی( مشاهده م62که در جدول ) طور همان

 .باشد یاز حد متوسط م شتریب یساختار سازمان زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یو سطح معن 11/4

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  اطلاعات ب ه عن وان ال زام اول    یفناور یکنون تیوضع - سؤال سوم یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

 اطلاعات یفناور زانیم نیانگی: م11 جدول

 خطای استاندارد میانگین معیار انحراف میانگین تعداد 

 یفناور زانیم

 اطلاعات
646 512/2 525/6 6855/2 

 زانی  م نیانگی  ک ه ب ه پرسش نامه پاس خ دادن، م     ینف ر  646( نشانگر آن است که از تعداد 66جدول ) یها افتهی

 .شدبا ی( م6855/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا525/6) اری( و انحراف مع512/2اطلاعات ) یفناور

 اطلاعات یفناور زانیم تی: آزمون وضع12 جدول

 T 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اختلاف میانگین

 درصد 85در سطح اطمینان 

 بالا پایین

 -1152/6 -8512/6 2122/5 222/2 642 22/2 اطلاعات یفناورمیزان 

مش اهده   tپرس ش اص ل مق دار     لیلحاصل از تح جیبا توجه به نتا میکن ی( مشاهده م62که در جدول ) طور همان

 تیو در وض ع  باش د؛  یاطلاعات کمتر از ح د متوس ط م     یفناور زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یو سطح معن 22/2

 قرار ندارد. یمطلوب

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  ب ه عن وان ال زام اول    یمن ابع انس ان   یکنون تیوضع -سؤال چهارم یبررس

 چگونه است؟ مانیمسجدسل وپرورش شهرستان آموزش
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 یمنابع انسان زانیم نیانگی: م12 جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد 
خطای استاندارد 

 میانگین

 6155/2 181/2 111/8 646 یمنابع انسان زانیم

منابع  زانیم نیانگینامه پاسخ دادن، م که به پرسش ینفر 646( نشانگر آن است که از تعداد 62جدول ) یها افتهی

 .باشد ی( م6155/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا181/2) اری( و انحراف مع111/8) یانسان

 یمنابع انسان زانیم تی: آزمون وضع10 جدول

 T 
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 اختلاف میانگین

درصد 85در سطح اطمینان   

 بالا پایین

یمنابع انسانمیزان   42/5  642 222/2  22155/6  64522/6-  152125258/6-  

مش اهده   tپرس ش اص ل مق دار     لیحاصل از تحل جیبا توجه به نتا میکن ی( مشاهده م62که در جدول ) طور همان

 .باشد یاز حد متوسط م شتریب یمنابع انسان زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یو سطح معن 42/5

 یریگ جهیو نت بحث

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  عن وان ال زام اول  ب ه   یس ازمان  فرهن گ  یکنون تیوضع -سؤال اول یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

 زانی  م نیانگی  نام ه پاس خ دادن، م   ک ه ب ه پرس ش    ینف ر  646( نشانگر آن است که از تعداد 1جدول ) یها افتهی

ط ور ک ه    . همانباشد ی( م65816/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا521/5) اری( و انحراف مع865/66) یسازمان فرهنگ

و س طح   51/5مش اهده   tاص ل مق دار    رس ش پ لی  حاص ل از تحل  جیبا توجه ب ه نت ا   میکن ی( مشاهده م8در جدول )

پ ژوهش ب ا پ ژوهش     نی  ا جی. نتاباشد یاز حد متوسط م شتریب یسازمان فرهنگ زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یمعن

. چراک ه  باش د  ی( همسو م  6281و همکاران ) یوی( و خد6212) یو صانع یشی(، درو6211پور و همکاران ) لیاسماع

ه ا اس ت ک ه     دان ش در س ازمان   تیریها در استقرار م د  سازمان یها جنبه نیاز مهمتر یکیفرهنگ حاکم بر سازمان 

 باش د؛ یباور مثبت نس بت آن م  جادیدانش و ا یدانش و به اشتراکگذار میمستمر، تسه یریادگیفرهنگ  جادیمستلزم ا

 شیاف زا  دی  جد ن ش س ازمان را در خل ق دا   ییدر س ازمان، توان ا   یریادگی   قیتشو یوجود فرهنگ قو نکهیا لیبه دل

اس ت   ستهیها، شا آن قینگرش در افراد سازمان و تشو رییمثبت و تغ یباورها جادیا قیسازمان از طر نی. همچندهد یم

دانش و فرهنگ کاربرد درست آن را ب ا   میهنگ خلق و تسهمستمر، فرهنگ اعتماد، فر یریادگیتوسعه فرهنگ  نهیزم

 .دینما راهمشده ف جادیا یاجتماع یها هیتوجه به سرما

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  ب ه عن وان ال زام اول    یساختار س ازمان  یکنون تیوضع - سؤال دوم یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش
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س اختار   زانیم نیانگیکه به پرسشنامه پاسخ دادن، م ینفر 646انگر آن است که از تعداد ( نش1جدول ) یها افتهی

طور ک ه در ج دول    . همانباشد ی( م6851/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا684/4) اری( و انحراف مع222/1) یسازمان

 جینت ا  یدار یو سطح معن 11/4 مشاهده tاصل مقدار  شپرس لیحاصل از تحل جیبا توجه به نتا میکن ی( مشاهده م62)

پ ور و   لیپ ژوهش ب ا پ ژوهش اس ماع     نیا جی. نتاباشد یاز حد متوسط م شتریب یساختار سازمان زانیم دهد؛ ینشان م

 افتن د یها ه م در  آن رایز باشد؛ ی( همسو م6281و همکاران ) یوی( و خد6212) یو صانع یشی(، درو6211همکاران )

ک ه اگ ر    یبه ط ور  کنند، یم ینیدانش در سازمان نقش آفر تیریمد یدر اجرا یزمانو ساختار سا یکه کنترل سازمان

دان ش در   تیریو حفظ مد جادیمنجر به ا توانند یباشند م گر لیتوانمندساز و تسه یو مقررات و ساختار سازمان نیقوان

 سازمان گردند.

دان ش در   تیریجه ت اس تقرار م د    هی  اطلاعات ب ه عن وان ال زام اول    یفناور یکنون تیوضع - سؤال سوم یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

 زانی  م نیانگی  ک ه ب ه پرسش نامه پاس خ دادن، م     ینف ر  646( نشانگر آن است که از تعداد 66جدول ) یها افتهی

طور ک ه در   مان. هباشد ی( م6855/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا525/6) اری( و انحراف مع512/2اطلاعات ) یفناور

و س طح   22/2مش اهده   tاص ل مق دار    رس ش پ لی  حاص ل از تحل  جیبا توج ه ب ه نت ا    میکن ی( مشاهده م62جدول )

قرار ندارد.  یمطلوب تیو در وضع باشد؛ یاطلاعات کمتر از حد متوسط م یفناور زانیم دهد؛ ینشان م جینتا یدار یمعن

و همک اران   یوی( و خ د 6212) یو ص انع  یش  ی(، درو6211ن )پ ور و همک ارا   لیپژوهش با پژوهش اسماع نیا جینتا

چون در عص ر   بردند؛یدانش پ تیریاطلاعات و ارتباطات در مد یها هم به نقش فناور آن رایز باشد؛ ی( همسو م6281)

ب ا  ث روت و ارزش،   دی  تول ندیچراکه دانش که فرا د؛ینما فاینقش را ا نیشتریب تواندیم یدانش فناور یگذار به اشتراک

 یبانیرا پش ت  ن د یفرا نی  است ک ه بتوان د ا   یستمیس  ازمندیبر دانش است، ن  یو مبتن یفکر یها ییاستفاده از دارا

است  یو انسان یفرهنگ ،یفن یها رساختیز یمنطق یساز کسارچهیو  قیدانش مستلزم تلف تیریمد یاثربخش رایکند؛ ز

 ن د ین فرا یا یاج را  اد،یدانش با سرعت و دقت ز تیریمد ندیفرا یتوانمندساز نیاطلاعات به عنوان مهمتر یو فناور

اطلاع ات در   یموج ود فن اور   تیپ ژوهش نش ان داد ک ه وض ع     افت ه ی گریاست. د دهیبخش بودبه یریرا بطور چشمگ

 شیب دیها با مؤلفه نیاز ا کیقرار دارد. لذا توجه به هر  ینامطلوب تیتر از حد متوسط و در وضع نییوپرورش پا آموزش

. ل ذا  دی  ف راهم آ  مانیوپرورش ش هر مسجدس ل   دانش در آموزش تیریاستقرار مد نهیتا زم رندیمد نظر قرار گ شیپ از

 کند. ینینقش آفر تواند یاطلاعات و ارتباطات نم یآموزشوپرورش بدون فناور

ر دان ش د  تیریجه ت اس تقرار م د    هی  ب ه عن وان ال زام اول    یمن ابع انس ان   یکنون تیوضع -سؤال چهارم یبررس

 چگونه است؟ مانیوپرورش شهرستان مسجدسل آموزش

منابع  زانیم نیانگینامه پاسخ دادن، م که به پرسش ینفر 646( نشانگر آن است که از تعداد 62جدول ) یها افتهی

ط ور ک ه در ج دول     . هم ان باشد ی( م6155/2) نیانگیاستاندارد م ی( و خطا181/2) اری( و انحراف مع111/8) یانسان

 جینت ا  یدار یو سطح معن 42/5مشاهده  tاصل مقدار  سشپر لیحاصل از تحل جیبا توجه به نتا میکن یهده م( مشا64)

پ ور و   لیپ ژوهش ب ا پ ژوهش اس ماع     نی  ا جی. نت ا باش د  یاز حد متوسط م شتریب یمنابع انسان زانیم دهد؛ ینشان م

مطالعات انج ام   نی. همچنباشد یمسو م( ه6281و همکاران ) یوی( و خد6212) یو صانع یشی(، درو6211همکاران )

خ ود را   هیاز زم ان و س رما   یم  یو موفق بخش عظ شرویپ یها سازمان ر،یاخ یها سال یاز آن است که ط یشده حاک

 یروی  ن رای  دان ش اس ت؛ ز   تیریم د  ساز نهیزم یمنابع انسان تیریاند؛ چون مد خود کرده یانسان یرویصرف توجه به ن

ها، تجرب ه ه ا و عل وم     افکار، مهارت ها، شهیاز اند یا سازمان، مجموعه کیدر  تیفعال یادمتم یها سال یدر ط یانسان
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دانش هر فرد است ک ه ب ه م رور زم ان در ذه ن ف رد ثب ت         ،ییها اندوخته نی. مجموعه چنکند یرا کسب م یکاربرد

امر  نی. در انجام ارندیقرار گ گرانیدر دسترس د یشوند و به نحو تیریمد یبه درست دیاندوخته ها با نی. لذا اشود یم

و  یارتب اط منطق    ت،یبا درا تواند یم یرهبر آموزش ای ریپررنگ خواهد بود؛ چون مد اریبس یو رهبر آموزش رینقش مد

و  دی  نما ف ا یرا ا ییدانش نق ش ب ه س زا    تیریاعتماد متقابل در مد جادیا هیاز کارکنان خود در سا یبانیو پشت تیحما

 ندینما فراهمرا  مانیوپرورش شهرستان مسجدسل دانش در آموزش تیریبستر استقرار مد

 اثربخش واقع شوند: توانند یتوجه به نتایج یادشده پیشنهادهای کاربردی زیر م با

وپ رورش شهرس تان    بهت ر اس ت آم وزش    یدانش عامل فرهنگ   تیریاز عوامل اثرگذار بر مد یکیکه  ییاز آنجا -6

اش اعه فرهن گ    یلازم را برا نهیقرار دهد و زم قیدانش را مورد تشو میر و تسهمستم یریادگیفرهنگ  مانیمسجدسل

 کند. تیدانش را مورد توجه قرار دهد و از آن حما یگذار به اشتراک

 مانیوپ رورش شهرس تان مسجدس ل    است. آموزش یعامل اثرگذار عامل ساختار سازمان نیدوم نکهیبا توجه به ا -2

نقش داشته باش ند   یو مقررات سازمان نیقوان نیمشارکت دهند تا تدو ها یریگ میر تصمکارکنان را د یلازم است تمام

 ها متعهدتر شوند. و نسبت به آن

ب ه   مانیوپرورش شهرستان مسجدس ل  است. آموزش یانسان یرویعامل اثرگذار عامل ن نیسوم نکهیبا توجه به ا -2

ب ر ک ار    یک ار ف رد   ینان را در دستور کار قرار دهد و بجاکارک یو توانمندساز یبخش یبسردازد و آگاه رییتغ تیریمد

ه ا در ب ه    آن یس از  ت ا پنه ان   رن د یق رار گ  قیوگ روه م ورد تش     یگروه هم ه اعا ا   شرفتیشود و با پ دیتأک یگروه

 دانش به حداقل ممکن برسد. یگذار اشتراک

 مانیوپرورش شهرستان مسجدس ل  اطلاعات است. آموزش یعامل اثرگذار عامل فناور نیچهارم نکهیبا توجه به ا-4

مناس ب   یگ ذار  هیش ده و س رما   یک ار کارشناس    یری  گ وپ رورش ب ا به ره    آم وزش  رود یانتظ ار م    یفن اور  هیدر سا

کارکن ان را در جه ت    یها و مهارت یید و توانایاطلاعات و ارتباطات فراهم نما یفناور نهیلازم را در زم یها رساختیز

 شود. ایلازم را مه یها آموزش نهیشان زم یارتباطات به منظور رشد و توسعه حرفها اطلاعات و یاز فناور یریگ بهره
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