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Abstract 
The purpose of the present study was to investigate the relationship 

between organizational entrepreneurship and organizational agility of 

employees with the mediating role of organizational intelligence in water 

and wastewater departments of Qom province. The research method was 

descriptive-survey. The employees of water and wastewater departments 

of Qom province were 388 people. The sample size was 184 people 

based on the Krejci and Morgan table. The method was a relative 

stratified random sampling. The library and field methods were used to 

collect data. The data collection tools were the standard questionnaires 

of organizational agility by Sharifi and Zhang (2004), organizational 

intelligence by Albrecht (2002), and organizational entrepreneurship by 

Anderson (2006). Confirmatory factor analysis was used to determine 

the validity of the research tool. Cronbach's alpha coefficient was used to 

determine the reliability of the research tools. Descriptive and inferential 

statistical methods were used to analyze the collected data. To test the 

research hypotheses, first the Kolmogorov-Smirnov test was used to 

examine the normality of the data distribution and the structural equation 

method was used to examine the effect of independent and mediating 

variables on the dependent variable using SPSS and LISREL statistical 

software. The research findings showed that there is a positive and 

significant relationship between organizational entrepreneurship and 

organizational intelligence and organizational agility. There is a positive 

and significant relationship between organizational intelligence and 

organizational agility. The research results also showed that 

organizational intelligence plays a mediating role in the relationship 

between organizational entrepreneurship and organizational agility. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In today's complex, dynamic, and highly variable environment, companies need to design and 

adopt strategies that can help them improve their performance. Because in such a competitive 

environment, companies are able to survive if they do not get left behind by the competition 

and keep pace with the changing and dynamic conditions of the competitive market, and this 

has made the need for innovation and entrepreneurship inevitable for the survival of 

organizations (Atefat Doost et al, 2013). On the other hand, company managers can benefit 

from entrepreneurial opportunities by using innovation capabilities as well as new marketing 

strategies and capabilities, so entrepreneurship and marketing are highly dependent on each 

other (Bordbar & Khani, 2012). Organizational agility is an important factor that enables the 

manager to deal with changes correctly, quickly and more effectively, to make the best use of 

potential opportunities arising from change, to move towards improving and advancing the 

organization and meeting the organization's future goals and needs; and to provide high-

quality products and services in a relatively short period of time (Nikpour & Selajqeh, 2019). 

Today, it can be claimed with complete confidence that identifying and using organizational 

intelligence can increase the competitiveness of an organization and differentiate it from other 

organizations. By utilizing organizational intelligence, the organization increases the 

effectiveness of using existing information structures in line with its goals, and information is 

developed from an operational and limited state to use in the executive layers of the 

organization for the use of managers (Louis & Wilson, 2025). Considering that managers 

operate in organizations that are affected by their internal and external environments and, like 

humans, require the power to learn in order to respond to their own issues and problems. 

Therefore, the issue of organizational intelligence can be of great help to managers in this 

regard and enable them to respond to needs and problems and react to environmental changes 

in a timely manner, considering their organizational memory. This research attempts to 

examine the effect of knowledge sharing on organizational agility with the mediating role of 

employees' organizational intelligence and to answer the question of whether there is a 

relationship between organizational entrepreneurship and employees' organizational agility 

with the mediating role of organizational intelligence in water and wastewater departments of 

Qom province.? 

Theoretical framework 

Organizational Agility 

Goldman et al. (1995) defined agility as the ability of a manufacturer to respond quickly to 

sudden and unpredictable changes. Goldman and Nagel (1995) defined agility as a proactive 

response to changes, and Naylor (1999) defined it as the exploitation of changes as inherent 

opportunities inherent in turbulent environments. The ability to survive and thrive in an 

environment with continuous and unpredictable changes. Agility has actually become a 

paradigm for engineering competitive enterprises. The need for this new paradigm is based on 

the increasing rate of change in the environment, which forces institutions to respond 

proactively to changes. Markets and customers want cheap products that are tailored to their 

tastes and have quick access to them (Bahrami et al, 2016). 

Organizational Intelligence 

The Japanese T. Matsuda is also one of the creators of the theory of organizational 

intelligence, who considers this term to be a combination of two factors: organizational 

intelligence and machine intelligence. Today, Matsuda's theory is discussed in many scientific 
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and academic circles around the world. The concept of organizational intelligence and its 

application in today's organizations is so important and valuable that many countries such as 

France, Japan, Sweden and the United States have made significant progress in using 

organizational intelligence systems. It is worth noting that many experts generally use the 

terms "organizational intelligence" and "competitive intelligence" interchangeably (Hamidi et 

al, 2017). 

Organizational Entrepreneurship 

Corporate Entrepreneurship: Processes in which a company engages in internal development with 

diversity. Diversity requires a new combination of resources to expand the company's 

activities in unrelated or nearly related areas for its current range of competencies. 

Organizational Entrepreneurs: They are visionaries who take responsibility for creating 

innovation of any kind within the organization. They are the ones who articulate and justify 

the reason for starting an idea (Chou, 2018). 

(Louis & Wilson, 2025) In an article titled Asymmetric Model of Organizational Agility, they 

examined the effects of creativity in organizational processes on organizational agility of 

employees. The results of the study showed that employee creativity, scientific literacy, and 

organizational efficiency play an effective role in increasing organizational agility of 

employees. (Taheri & Seydi, 2023) In their study, they examined the relationship between 

organizational intelligence and organizational entrepreneurship of employees of Lamerd 

Cement Factory, considering the mediating role of organizational commitment, and concluded 

that there is a significant relationship between organizational intelligence and organizational 

entrepreneurship, considering the mediating role of organizational commitment. (Safari et al, 

2022) In a study they conducted on physical education teachers in the cities of Momsani, they 

concluded that there was a positive and significant relationship between organizational 

intelligence and intellectual capital with entrepreneurial capabilities. 

Research Methodology 

The research method is descriptive-survey in nature. The statistical population of the study consisted 

of 388 employees of the water and wastewater departments of Qom province. The sample size of this 

study was 184 people based on the Krejci and Morgan table. The stratified random sampling method 

was used. The library and field methods were used to collect data. The data collection tools were the 

standard questionnaires of organizational agility by Sharifi and Zhang (2004), organizational 

intelligence by Albrecht (2002), and organizational entrepreneurship by Anderson (2006). 

Confirmatory factor analysis was used to determine the validity of the research tool. Cronbach's alpha 

coefficient was used to determine the reliability of the research tools. Descriptive and inferential 

statistical methods were used to analyze the collected data. To test the research hypotheses, first the 

Kolmogorov-Smirnov test was used to examine the normality of the data distribution and the structural 

equation method was used to examine the effect of independent and mediating variables on the 

dependent variable using SPSS and LISREL statistical software. 

Research Findings 

Descriptive statistics related to demographic information showed that 62% of the sample size of 

employees were men and the remaining 38% were women. People between 31 and 40 years old made 

up the largest sample size with 52%. People between 51 and 60 years old made up the smallest sample 

size with 7%. People with a bachelor's degree made up the largest sample size with 49%. People with 

a diploma and associate's degree made up the smallest sample size with 16%. People with 11 to 20 

years of work experience made up the largest sample size with 54% and people with less than 10 years 

of work experience made up the smallest sample size with 15%. 
Inferential statistics showed that the strength of the relationship between organizational 

entrepreneurship and organizational intelligence was calculated to be 0.71, which indicates a favorable 

correlation. The t-test statistic was also obtained as 8.26, which is greater than the critical t-value at the 
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5% error level, i.e. 1.96, indicating that the observed correlation is significant. The strength of the 

relationship between organizational intelligence and organizational agility was calculated to be 0.80, 

indicating that the correlation is favorable. The t-test statistic was also obtained as 9.08, which is 

greater than the critical t-value at the 5% error level, i.e. 1.96, indicating that the observed correlation 

is significant. The strength of the relationship between organizational entrepreneurship and 

organizational agility was calculated to be 0.54, indicating that the correlation is favorable. The t-test 

statistic was also obtained as 6.71, which is greater than the critical t-value at the 5% error level, i.e. 

1.96, indicating that the observed correlation is significant. 

Conclusion 

Based on the test of the first hypothesis, the research findings showed that there is a 

significant relationship between organizational entrepreneurship and organizational 

intelligence. The result of the test of the first hypothesis is explained as follows: people in 

different work units help each other and freely share information and ideas, and most 

employees see their relationship with the organization as a long-term relationship. In such 

circumstances, there is a natural mechanism at different levels of the organization to support 

innovation, and employees are supported in finding better ways of doing things. In addition, 

employees at different levels are allowed to question the accepted ways of doing things. In 

such circumstances, the skills of the employees of the operational units are developed in the 

organization and the organization responds to the needs of the employees. The research 

findings related to the test of the second hypothesis indicate the relationship between 

organizational intelligence and the organizational agility of the employees. The result is 

explained as follows: people in different work units help each other and freely share 

information and ideas, and most employees see their relationship with the organization as a 

long-term relationship. In such circumstances, there is a natural mechanism to support 

innovation at different levels of the organization and employees are supported to find better 

ways of doing work. In addition, employees at different levels are allowed to question the 

accepted ways of doing things. The research findings related to the test of the third hypothesis 

indicate the relationship between organizational entrepreneurship and organizational agility. 

The result is explained as follows: knowledge gained from experience is shared among 

organizational employees, and the organization's top management uses an appropriate 

electronic system to store and exchange employee information. In addition, the organization 

attaches importance to modeling successful organizations and ministries, and the knowledge 

and experience of employees are used to carry out exceptional projects. Communication 

networks are also used to use the knowledge of experts outside the organization, and finally, 

meetings are held with employees of other organizations to exchange knowledge and 

experience. In such circumstances, the organization's top management responds to the needs 

of employees, and employees are satisfied with the services provided by the organization. The 

results of the fourth hypothesis showed that organizational intelligence plays a mediating role 

in the relationship between organizational entrepreneurship and organizational agility. The 

result is explained as follows: the managers of the operational units use the knowledge and 

experiences of the employees in similar projects and the knowledge gained from the 

employees' expertise is shared with other colleagues. In addition, periodic discussion and 

exchange meetings are held between the employees of different units. On the other hand, the 

regulations (instructions) in the organization have changed and the employees and the 

manager have the necessary flexibility in the organization. The changes required by the client 

are made at a high speed and the cost of implementing changes in the organization is reduced. 

The results of the hypothesis test are consistent with and supported by the research findings of 

(Safari et al, 2022) and (Taheri & Seydi, 2023) and (Azma et al, 2017) and (Kiani et a, 2016). 
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In this regard, the following practical suggestions can be made: Providing services to 

employees as soon as possible. Carrying out activities in the organization as soon as possible. 

Processing data and information in the organization as quickly as possible. The services 

provided in the organization should be of the required quality. Developing the skills of 

employees in the organization. Different work units in the organization should cooperate with 

each other. The employees of the organization should do the work that is very important to 

them through the purposefulness of their work unit's programs. The organization's programs 

should be designed in such a way that employees feel that work activities are meaningful to 

them. Employee training programs should be designed in such a way that they gain sufficient 

mastery of the skills required for their jobs. 
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 ها: کلید واژه

 فرینی سازمانی،کارآ

 چابکی سازمانی،

 هوش سازمانی.

 چکیده

میان کارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی رابطه بررسی  هدف از اجرای پژوهش حاضر

کارکنان با نقش میانجی هوش سازمانی در ادارات آب و فاضلاب استان قم بود. روش تحقیق 

نفر تشکیل 833ن قم به تعدادپیمایشی بود. کارکنان ادارات آب و فاضلاب استا-توصیفی

نفر بدست آمد.روش نمونه  231دادند. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 

جهت گردآوری داده ها از روش کتابخانه ای و میدانی گیری تصادفی طبقه ای نسبی بود.

استفاده شد.ابزار گردآوری داده ها،پرسشنامه های استاندارد چابکی سازمانی شریفی و 

( 1006( و کارآفرینی سازمانی اندرسون)1001(،هوش سازمانی آلبرخت)1001گ)ژان

بود.جهت تعیین روایی ابزار پژوهش از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد.برای تعیین پایایی 

ابزارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.به منظور تجزیه و تحلیل داده های 

اری توصیفی و استنباطی استفاده شد. جهت آزمون فرضیه گرد آوری شده از روش های آم

های پژوهش،ابتدا ازآزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن  توزیع داده ها و 

روش معادلات ساختاری به منظور بررسی میزان تاثیر متغیرهای مستقل و میانجی بر متغیر 

های پژوهش  یافتهاستفاده شد. LISRELو  SPSS آماری هایوابسته با استفاده از نرم افزار

نشان داد که میان کارآفرینی سازمانی با هوش سازمانی و چابکی سازمانی رابطه مثبت و 

معناداری وجود دارد. میان هوش سازمانی با چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود 

کارآفرینی سازمانی با نتایج پژوهش نیز نشان داد که هوش سازمانی در رابطه میان  .دارد

 چابکی سازمانی نقش میانجی دارد.
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 مقدمه 

کاه   هساتند  هاایی  اساتراتژی  اتخاا   و طراحای  نیازمناد  هاا  شرکت امروزی، متغیر بسیار و پویا پیچیده، محیط در

 هساتندکه  بقا به قادر شرکتهایی رقابتی محیط نینچ در رساند.زیرا یاری عملکردشان افزون روز بهبود در را بتوانندآنها

 ناوآوری  باه  نیااز  موضاو   ایان  و نمایند همگام رقابتی بازار پویای و متغیر شرایط با را خود و نمانده جا رقابت ازگردونه

 رکتهاش مدیران دیگر سوی از(.Atefat Doost et al,2013است) کرده اجتناب ناپذیر سازمانها بقای برای را وکارآفرینی

بهاره   کاارآفرینی  فرصاتهای  از میتوانند نوین بازاریابی قابلیتهای و استراتژیها و همچنین نوآوری قابلیتهای از استفاده با

 مسئول (. کارآفرینانBordbar&Khani,2012هستند) وابسته یکدیگر به شدت به بازاریابی و کارآفرینی بنابراین ببرند،

 هاای  سازمان .کنند تبدیل سودآور واقعیت یك به را یك ایده می کوشند و هستند سازمان درون در خلاقیت و نوآوری

 واحاد  توجه مورد را مشتری های گرایش و ها ایده و ببرند بین از خارج را محیط با ارتباطی موانع دارند سعی کارآفرین

 سازمان آن  طریق از که است هایی ی استراتژ همان کارآفرینانه های موفقیت جوهر و دهند خود قرار توسعه و تحقیق

 (.Dehdashti&Abdol Ali,2012شود) می جفت آن با و خورد می پیوند خود خارجی محیط با

 کساب  و کااری  محیط بیسابقه با تهدیدات مقابله برای غیرمنتظره چالشهای بر آمدن فائق توانایی از عبارت چابکی

و  تگرایموقع ا،یپو راتییبه معنای تغ یچابک(.Heydari et al,2014باشد) می فرصتها  عنوان به تغییرات از سود و مزیت

 (.Karimian et al,2015)انباوه اسات   انیبه مشتر یابیدر سهم بازار و دست تیموفق که متضمن شودیم یجسورانه تلق

 فیا تعر یرقاابت  تیا کسب مز جهت کاری، در ریمتغ ازهاییسازمان با ن كینزد ییبه صورت همسو توانی را م یچابک

درصادد   گریکاد یدو تاومم باا    نیراستا قرار داشته و ا كیدر  سازمان اهداف کارکنان با اهداف ،یسازمان نیکرد. در چن

 کاه  است مهمی عامل سازمانی (.چابکیFelipe et al,2016)دهند یپاسخ مناسب انیمشتر ریمتغ ازهاییهستند تا به ن

 اثار  بار  آماده  پدیاد  بالقوه فرصتهای از باشد، داشته تغییرات اب موثرتری سریع و صحیح، برخورد می سازد قادر را مدیر

 حرکت آینده سازمان نیازهای و اهداف تامین و سازمان پیشرفت و بهبود جهت در نماید، استفاده بهترین نحو به تغییر

کوتاااه ارائااه  نساابتا   زمااان ماادت در و بااالا کیفیاات بااا خاادمات و محصااولات همچنااین کنااد؛

 (.Nikpour&Selajqeh,2019)دینما

 رییپاذ  رقابت تواند قدرت یم یو استفاده از هوش سازمان ییتوان ادعا کرد که شناسا یکامل م نانیامروزه با اطم

 یاثربخشا  ،یساازمان  از هاوش  رییا . ساازمان باا بهاره گ   دیا نما زیسازمانها متما گریدهد و از د شیسازمان را افزا كی

و  یاتیا از حالات عمل  اطلاعاات  داده و شیافازا  شیر راستای اهاداف خاو  موجود را د یاطلاعات استفاده از ساختارهای 

 &Louis)شاود  یداده ما  توساعه  رانیساازمان بارای اساتفاده ماد     یای هاای اجرا  هیا محدود شده باه اساتفاده در لا  

Wilson,2025.)خاود   یو خاارج  یداخل طیکنند که متأثر از مح یم تیفعال ییدر سازمانها رانیکه مد نیبه ا هبا توج

 نیهساتند. بناابرا   رییادگیا  قادرت  ازمناد یو مشکلات خود مثل انسانها ن لیبه مسا ییو در مقابل پاسخگو باشند یم

 ۀباه حافظا   هو آنها را قادر سازد تا باا توجا   کرده رانیبه مد یانیکمك شا ممه نیتواند در ا یم یمسئله هوش سازمان

.در این تحقیق تلاش می باشند یطیمح راتییع به تغموق به و مشکلات و عکس العمل ازهایخود پاسخگوی ن یسازمان

کارکناان باه ایان ساوال      یهاوش ساازمان   یانجیبا نقش م یسازمان یدانش بر چابک میتسه ریتأثشود تا ضمن بررسی 

آب و ادارات در  یهوش ساازمان  یانجیکارکنان با نقش م یسازمان یچابک ی باسازمان پاسخ دهد که آیا میان کارآفرینی

 دارد؟ قم رابطه وجودستان ا فاضلاب
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 مبانی نظری پژوهش

 چابکی سازمانی

ی  را توانایی های تولید کننده برای واکنش سریع به تغییرات ناگهانی و غیر قابل چابک( 2991و همکاران) 2گلدمن

ره (،به2999)8( چابکی را پاسخ پیش کنشی به تغییرات و نیلور2991)1پیش بینی تعریف کرده اند.گلدمن و ناجل

گیری از تغییرات به عنوان فرصت های  اتی نهفته در محیط های آشفته تعریف نموده اند.توانایی بقا و پیشرفت در 

محیطی با تغییرات مداوم و غیر قابل پیش بینی. چابکی درواقع برای مهندسی بنگاه های رقابتی یك پارادایم شده 

نرخ تغییر در محیط است که موسسات را وادار به پاسخ پیش است .نیاز به این پارادایم جدید، مبتنی بر افزایش 

به تغییرات می کند. بازارها و مشتریان خواهان محصولات ارزان، متناسب با سلائق خود و دسترسی سریع به   1کنشی

چابکی پویا، در برگیرنده تغییرات، تهاجمی و رشد گراست. چابکی به دنبال (.Bahrami et al,2016آن هستند)

وزی و موفقیت در سود، سهم بازار، و به دست آوردن مشتریان در بازارهای رقابتی است که بسیاری از کمپانی ها پیر

به علت اینکه این بازار ها مراکز متلاطمی هستند از ورود به آن بازارها هراسان هستند. برای چابکی نهایتی فرض 

فر به چابکی را کامل کرده باشد. کمپانی های چابك به نمی شود، و نقطه ای وجود ندارد که کمپانی یا یك شخص س

صورت تهاجمی با تغییرات روبرو می شوند. برای رقبای چابك تغییر و عدم اطمینان منبع احیای فرصت ها از روش 

های موفق دائمی است. بنابراین، برای رویارویی با تغییرات بدون سابقه قبلی، چابکی متکی به ابتکار،مهارت،دانش 

سانی، و دسترسی افراد به اطلاعات است. یك سازمان چابك دارای فرایندهای اداری و نوعی از ساختار سازمانی ان

است که قادر به انتقال سریع و روان این ابتکار در اغنای فعالیت های تجاری مشتری است و در ایجاد فرصت برای 

 (.Bagherzadeh et al,2016)سود و رشد به صورت تهاجمی عمل می کند

 هوش سازمانی

اناد   جای خود را در محافل آکادمیك باز کرد. برخی از نویسندگان ادعاا کارده   2930مفهوم هوش سازمانی از دهه 

را خلق کارده اسات. از ساوی دیگار دکتار کاارل       « هوشمندی رقابتی » و « هوش سازمانی » که مایکل پورتر مفهوم 

تای   (.Bagherzadeh&Akbari,2016) راحای هاوش ساازمانی اسات    آلبرخت نیز یکی از پیشگامان اصلی در زمیناه ط 

ماتسودای ژاپنی هم یکی از پدیدآورندگان نظریه هوش سازمانی است که این اصاطلا  را ترکیبای از دو عامال هاوش     

دانند. امروزه نظریه ماتسودا در بسیاری از محافل علمای و آکادمیاك دنیاا مطار  اسات.       سازمانی و هوش ماشینی می

قدر مهم و باارزش اسات کاه بسایاری از کشاورها نظیار       های امروزی آن هوش سازمانی و کاربرد آن در سازمان مفهوم

اناد. نکتاه    ای داشته ملاحظه های هوش سازمانی پیشرفت قابل متحده در استفاده از سیستم فرانسه، ژاپن، سوئد و ایالات

جاای   را عموماا  باه  « هوشامندی رقاابتی   » و«ازمانیهاوش سا  »هاای   کر اینجاست که بسیاری از متخصصان، واژه قابل

 (.Hamidi et al,2017دهند) یکدیگر مورداستفاده قرار می

 کارآفرینی سازمانی

                       
1  -  Goldman 

2  - Goldman,Najel,Besanet 

3 Nilver 

4  -  PROACTIVE 
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 نظار  به ولی دارد، وجود تعاریف متعددی نیز سازمان در کارآفرینی مورد در عام، حالت در کارآفرینی مفهوم همانند

 فرمولاه  کارآفریناناه  های فعالیت همه :بهداخلی کارآفرینی :کمتراست حوزه این در توافق عدم و پراکندگی که رسد می

مناابع   تعهاد  و ساازمانی  دستورات سازی شفاف کردن، فرموله از منظور.کند می اشاره سازمانهای موجود داخل در شده

 جدیاد  رویاه هاای   و محصاول، روشاها   بهباود  جدیاد،  محصاول  توساعه   شارکتی  نوآورانه تلاشهای دنبال کردن برای

 نیااز  مناابع  جدید ترکیب به تنو ، است درگیر داخلی توسعه در تنو  با شرکت که شرکتی:فرآیندهایی است.کارآفرینی

 گساترش  شایساتگی هاایش   فعلای  محدوده برای را تقریبا  مرتبط یا نامرتبط های حوزه در شرکت های فعالیت تا دارد

 مای  ساازمان  داخال  را در عای  ناو  هار  از ناوآوری  ایجااد  ساوولیت م که هستند رویاپردازانی سازمانی: دهد.کارآفرینان

 (.Chou,2018توجیه می کند) و بیان را ایده یك شرو  علت که هستند کسانی پذیرند.آنها

 

 پیشینه پژوهش

(Louis & Wilson,2025) ی به بررسی اثرات خلاقیت فرایندهای مدل نامتقارن چابکی سازماندرمقاله ای باعنوان

ابکی سازمانی کارکنان پرداختند.نتایج تحقیق نشان داد که خلاقیت کارکنان وسطح سواد علمی ونیز سازمانی برچ

( در تحقیق خود  Taheri&Seydi,2023)کارایی سازمانی آنها نقش موثری در افزایش چابکی سازمانی کارکنان دارد.

 یا لامرد با توجه به نقش واسطه مانیس کارکنان کارخانه یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان نیرابطه ببه بررسی 

 ریبا توجه به نقش متغ یسازمان ینیو کارآفر یهوش سازمان نیبی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که تعهد سازمان

 یبدن تیعلمان تربی که بر روی مپژوهش( در Safari et al,2022)وجود دارد. یرابطه معنادار یتعهد سازمان یانجیم

 یها تیبا قابل یفکر هیو سرما یهوش سازمان نیبانجام دادند به این نتیجه رسیدند که  یممسن یشهرستان ها

 یهوش سازمان ریتاث یبررس( در پژوهش خود به Ebrahimi,2021).وجود داشت یمثبت و معنادار یرابطه  ینیکارآفر

 یها افتهی پرداخت. قدس اراک رستانمایبی در فکر هیو سرما یسازمان یریادگی یگر یانجیسازمان با م ینیبر کارافر

 یفکر هیو سرما یسازمان یریادگی یگر یانجیسازمان با م ینیبر کارافر یدهد که هوش سازمان یپژوهش نشان م

 یانجیبا م یسازمان ینیدانش در کارآفر تیرینقش مد مطالعه ای با موضو  (0Ardalan et al,202.)مثبت دارد ریتاث

 نیقادر به تبب یدانش و هوش سازمان تیریمد یرهایتغادند و به این نتیجه رسیدند که می انجام دهوش سازمان یگر

با توجه به مقدار  یسازمان ینیکارآفر ریشده متغ نییتب انسیاست. مقدار وار یسازمان ینیکارآفر ریمتغ انسی% وار69

ابطه پذیرش فناوری اطلاعات و تحقیقی با عنوان ر(Azma et al,2017).معنادار است 01/0( در سطح 79/7آن ) یت

هوش سازمانی با چابکی سازمانی در ادارات برق مراکش انجام دادند.نتایج تحقیق نشان داد پذیرش فناوری اطلاعات 

،تحقیقی با عنوان (Kiani et a,2016و هوش سازمانی با چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری با یکدیگر دارند.)

مانی در ارتباط میان هوش سازمانی و چابکی سازمانی در کارکنان شرکتهای بورس اوراق نقش میانجی یادگیری ساز

بهادار در نروژ انجام دادند.نتایج تحقیق نشان داد میان هوش سازمانی و چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.در 

 انجی داشته است.ضمن یادگیری سازمانی در ارتباط میان هوش سازمانی و چابکی سازمانی نقش می
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 (ارائه شده است.2مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل)

 

 

 

 
 :مدل مفهومی پژوهش1شکل

 فرضیه های پژوهش عبارت است از:

 میان کارآفرینی سازمانی با هوش سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. .2

 میان هوش سازمانی با چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. .1

 ان کارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.می .8

 .هوش سازمانی در رابطه میان کارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی نقش میانجی دارد.1

 

 شناسی پژوهشروش

کارکنان را  پژوهش یجامعه آمارپیمایشی و به لحاظ هدف کاربردی است. -روش پژوهش به لحاظ ماهیت توصیفی

و  یبر اساس جدول کرجس  قیتحق نی. حجم نمونه ادادند لیتشکنفر 833ددارات آب و فاضلاب استان قم به تعداا

کامل نبوده است که از مجموعه  ایپرسشنامه مخدوش و  9تعداد  نکهینفر بدست آمد.لازم به  کر ا 298مورگان 

.همچنین از روش نمونه گیری شد لیو تحل هیزتج یینفر به عنوان نمونه نها 231 یداده ها تیحذف شدند و در نها

ابزار گردآوری استفاده شد. یدانیو م یداده ها از روش کتابخانه ا یجهت گردآوراستفاده شد. ینسب یطبقه ا یتصادف

 ینیکارآفرو  (1001سازمانی آلبرخت) هوش(،1001و ژانگ) یفیشر یسازمان یچابکداده ها،پرسشنامه های استاندارد 

برای تعیین پایایی .شداستفاده  تحلیل عاملی تاییدیابزار پژوهش از  ییروا نییجهت تعبود. (1006رسون)اند یسازمان

داده  لیو تحل هیبه منظور تجز(ارائه شده است.2ابزارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که درجدول)

 ،ابتداپژوهش یها هی. جهت آزمون فرضشداستفاده ی و استنباطی فیتوص یآمار یشده از روش ها یگرد آور یها

 یمنظور بررسه ب یساختار ادلاتمعروش داده ها و  عینرمال بودن  توز یجهت بررس رنوفیازآزمون کولموگروف اسم

استفاده  LISRELو  SPSSیآمار هایوابسته با استفاده از نرم افزار ریبر متغ و میانجی مستقل هایریمتغ ریتاث زانیم

 شد.

 پرسشنامه های پژوهش کرونباخ یآلفا بیضر :1جدول
 K.Sمقدار سطح معناداری آلفای کرونباخ پرسشنامه

200/2 232/0 0832 کارآفرینی سازمانی  

 271/2 219/0 0838 سرعت

 231/2 212/0 0873 شایستگی

 013/2 112/0 0876 قدرت پاسخگویی

 719/0 668/0 0871 انعطاف پذیری سازمانی

 101/0 962/0 0830 چابکی سازمانی

 207/2 271/0 0862 چشم انداز استراتژیك

 

 کارآفرینی سازمانی

 چابکی سازمانی

یریانعطاف پذیی،قدرت پاسخگوی،ستگیشا ،سرعت  

 هوش سازمانی

 ،میل به تغییر ،مشترک سرنوشت ،انداز استراتژیك چشم
فشار عملکرد ،کاربرد دانش ،اتحاد و توافق ،روحیه  

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
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 011/2 123/0 0876 سرنوشت مشترک

 338/0 127/0 0871 میل به تغییر

 216/2 283/0 0871 روحیه

 211/2 216/0 0879 اتحاد و توافق

 210/2 219/0 0831 کاربرد دانش

 270/2 281/0 0832 فشار عملکرد

 132/0 339/0 0838 هوش سازمانی

های پژوهش بیشتر از مقدار اسمیرنوف برای تمامی شاخص -(،سطح معناداری آزمون کولموگروف2با توجه به جدول)

 باشند.های پژوهش دارای توزیع نرمال میاست. در نتیجه تمامی شاخص 01/0

 :آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2جدول
 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 -107/0 -269/0 106/0 11/0 99/8 فرینی سازمانیکارآ

 -816/0 -817/0 161/0 12/0 11/8 سرعت

 061/0 -197/0 122/0 61/0 33/8 شایستگی

 -230/0 070/0 821/0 16/0 72/8 قدرت پاسخگویی

 -113/0 -010/0 871/0 62/0 10/8 انعطاف پذیری

 278/0 031/0 213/0 86/0 61/8 چابکی سازمانی

 201/0 -101/0 196/0 70/0 60/8 داز استراتژیكچشم ان

 -112/0 -292/0 100/0 70/0 13/8 سرنوشت مشترک

 -898/0 -263/0 166/0 63/0 69/8 میل به تغییر

 -893/0 -276/0 120/0 61/0 16/8 روحیه

 111/0 -132/0 172/0 63/0 78/8 اتحاد و توافق

 -227/0 -639/0 110/0 66/0 07/1 کاربرد دانش

 -210/0 -101/0 811/0 17/0 23/1 فشار عملکرد

 -276/0 083/0 211/0 83/0 76/8 هوش سازمانی

 

 

 های پژوهشیافته

را مردان و  کارکناندرصد حجم نمونه  22آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی نشان داد که 

ترین حجم نمونه  درصد بیش 52، با سال 04تا  11افراد بین درصد باقیمانده را زنان تشکیل می دهند. 13

دهند.  کمترین اعضای نمونه را تشکیل می درصد، 7با سال سن نیز  24تا  51بین دهند. افراد  را تشکیل می

دیپلم و دهند. افراد با مدرک  ترین حجم نمونه را تشکیل می درصد بیش 04با افراد دارای مدرک لیسانس 

، با سال 24تا  11سابقه کار دهند. افراد دارای  م نمونه را تشکیل میدرصد کمترین حج 12نیز با  فوق دیپلم

را  درصد کمترین حجم نمونه 15سال با  14و افراد دارای سابقه کار کمتر از  درصد بیشترین حجم نمونه 50

 دهند.  تشکیل می

 

 

 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
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 :آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی فهزیرمول ها گزینه

 سابقه کاری

 21 13 سال20کمتر از 

 11 99 سال 10-22

 82 17 سال 10بیشتر از 

 تحصیلات

 26 80 دیپلم و فوق دیپلم

 19 90 لیسانس

 81 61 و بالاتر فوق لیسانس

 جنسیت
 61 221 مرد

 83 69 زن

 سن

80-10 29 20 

10-82 91 11 

10-12 17 82 

60-12 28 7 

 

 
 پژوهش یمدل اصل ریمس بیضرا:2شکل

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
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 تی مدل اصلی پژوهش :مقادیر آماره1شکل

 دو بهنجار برای این مدل عبارت است از:-شاخص خی

92.1
539

82.10392


df

  

مدل از برازندگی خوبی برخوردار  403/4همچنین از آنجا که شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریب برابر

( 14-0اند که در جدول ) های نیکوئی برازش نیز در بازه مورد قبول قرار گرفته خصاست. همچنین سایر شا

 آمده است.
 های نیکوئی برازش تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه های پژوهش :شاخص0جدول

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0-2 >089 >089 >089 >089 <082 مقادیر قابل قبول

 0891 0891 0898 0892 0893 08013 دهمقادیر محاسبه ش

 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یبا هوش سازمان یسازمان ینیکارآفر انیمفرضیه اول:

محاسبه شده است که  72/0برابر  یبا هوش سازمان یسازمان ینیکارآفر انیم رابطهقدرت ( 8(و)1بر اساس اشکال)

در  tمقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  16/3ز نی آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره  نشان می

 انیمتوان گفت  می ست. بنابراینامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی  بوده و نشان می 96/2% یعنی 1سطح خطای 

 .وجود دارد یمعنادارمثبت و رابطه  یبا هوش سازمان یسازمان ینیکارآفر

 وجود دارد. یرابطه معنادار یازمانس یبا چابک یهوش سازمان انیم فرضیه دوم :

نشان محاسبه شده است که  30/0برابر  یسازمان یبا چابک یهوش سازمان رابطه میانقدرت ( 8(و)1بر اساس اشکال)

در سطح  tمقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  03/9نیز  آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره  می

هوش  انیمتوان گفت  می ست. بنابراینامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی  نشان میبوده و  96/2% یعنی 1خطای 

 .وجود دارد یمعنادارمثبت و رابطه  یسازمان یبا چابک یسازمان

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/


 

کی سازمانی مبتنی بر پیشران های هوش و : طراحی مدل ساختاری از چاب، م و مصطفایی کنگرشاهی،سعرفانی خانقاهی 270

 کارآفرینی سازمانی

 

 فصلنامه دو
 

 مطالعات حکمرانی و مدیریت توسعه 
https://www.jgsdm.ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume 1. Issue 2. Winter 2025. Pages 162 to 173 

 وجود دارد. یرابطه معنادار یسازمان یبا چابک یسازمان ینیکارآفر انیم فرضیه سوم :

محاسبه شده است که  11/0برابر  یسازمان یبا چابک یسازمان ینیکارآفررابطه میان قدرت ( 8(و)1بر اساس اشکال)

در  tمقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  72/6نیز  آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره  نشان می

 انیمتوان گفت  می ست. بنابراینامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی  بوده و نشان می 96/2% یعنی 1سطح خطای 

 .وجود دارد یمعنادارمثبت و رابطه  یسازمان یبا چابک یسازمان ینیرآفرکا

 دارد. یانجینقش م یسازمان یبا چابک یسازمان ینیکارآفر انیدر رابطه م یهوش سازمانفرضیه چهارم:

 میتقمس ریدو سازه را با اثر غ میاثر مستق یستیمورد بحث،  با هیدر فرض یهوش سازمان یانجیاثر م یمنظور بررس به

را قابل قبول  یانجیاثر بتوان اثر م شیقرار داد تا در صورت افزا یمورد بررس یانجیم ریساختن متغ لیدر حالت دخ

 یهوش سازمان یانجیم ریدر صورت وجود متغ میمستق ریغ رباشد. اث یم 11/0حاضر اثر برابر  هیدانست. در فرض

 عبارت است از:

0/72× 0/30 =0/163 

دهد و  یم شیرا افزا ریتاث یانجیم ریوجود متغ نیبنابرا میرمستقیغ ریاز مس میمستق ریودن اثر مستوجه به کمتر ب با

 شود. یواقع م دییحاضر مورد تا هیدر فرض یهوش سازمان یانجینقش م

 گیری نتیجه

 فرضیه اول: -

رابطه  یهوش سازمانبا  یسازمان ینیکارآفر انیمهای پژوهشی نشان داده که  براساس آزمون فرضیه اول، یافته

مختلف  یافراد در واحدهاشود که  اول،بدین صورت تبیین می فرضیه آزمون از حاصل نتیجهوجود دارد. یمعنادار

کارکنان، رابطه خود با  شتریکنند و ب یم میها را آزادانه با هم تسه دهیکنندو اطلاعات و ا یکمك م گریبه همد یکار

جهت  یعیطب زمیمکان كیدر سطو  مختلف سازمان  یطیشرا نی.در چننندیب یرابطه بلند مدت م كیسازمان را 

شود.در ضمن به  یم تیبهتر انجام کار حما یروش ها افتنیجهت  ارکنانوجود دارد و از ک یاز نوآور تیحما

 نیسوال ببرند. در چن ریشده انجام کارها را ز رفتهیپذ یشود تا روش ها یکارکنان در سطو  مختلف اجازه داده م

 یپاسخ م انکارکن یازهایو سازمان به ن ابدی یتوسعه م یاتیعمل یکارکنان واحدها یدر سازمان، مهارت ها یطیشرا

طابقت داشته و م( Taheri&Seydi,2023( و )Safari et al,2022)های پژوهشی  با یافته اولآزمون فرضیه نتایج دهد.

 شود. پشتیبانی می

 فرضیه دوم:-

می کارکنان  یسازمان یچابک اب یهوش سازمانوط به آزمون فرضیه دوم بیانگر رابطه های پژوهشی مرب یافته

کنندو  یکمك م گریبه همد کاری مختلف یفراد در واحدهابدین صورت تبیین شده است که ا حاصل باشد.نتیجه

 یرابطه بلند مدت م كیا کارکنان، رابطه خود با سازمان ر شتریبو  کنند یم میها را آزادانه با هم تسه دهیاطلاعات و ا

از و  وجود دارد یاز نوآور تیجهت حما یعیطب زمیمکاندر چنین شرایطی در سطو  مختلف سازمان یك .نندیب

به کارکنان در سطو  مختلف اجازه داده در ضمن شود. یم تیبهتر انجام کار حما یروش ها افتنیکارکنان جهت 

مهارت های  در چنین شرایطی در سازمان، سوال ببرند. ریرا زشده انجام کارها  رفتهیپذ یشود تا روش ها یم

نیازهای کارکنان پاسخ می دهد.کارکنان نیز از خدمات ارائه  کارکنان واحدهای عملیاتی توسعه می یابد و سازمان به

ترین شده سازمان رضایت دارند و این باعث می گردد که پاسخگویی به ارباب رجو  در تمام سطو  سازمان در سریع 

 Kiani et)و  (Azma et al,2017پژوهشی )دوم با یافته های آزمون فرضیه زمان ممکن انجام گیرد.نتایج 

a,2016)شود. طابقت داشته و پشتیبانی میم 

https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%A7%D9%87%DB%8C/
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 فرضیه سوم:-

 یم یسازمان یبا چابک یسازمان ینیکارآفررابطه میان  انگریب سوم هیمربوط به آزمون فرض یپژوهش یها افتهی

و به  میتسه یکارکنان سازمان انیدانش حاصل از تجربه م شده است که نییصورت تب نیحاصل بد هجینت.باشد

و تبادل اطلاعات  رهیمناسب جهت  خ یکیالکترون ستمیسازمان از س یعال تیریشود و مد یاشتراک گذاشته م

داده شده و از  تیموفق اهم یه هااز سازمانها و وزارتخان ی.درضمن در سازمان به الگوبرداردینما یکارکنان استفاده م

جهت استفاده از  یارتباط یاز شبکه ها زیشود و ن یاستفاده م ییاستثنا یو تجربه کارکنان در انجام پروژه ها شدان

تبادل دانش و تجربه  یسازمانها برا گریبا کارکنان د یجلسات تا یسازمان استفاده شده و نها رونیدانش کارشناسان ب

دهد و کارکنان از خدمات ارائه  یکارکنان پاسخ م یازهاین بهسازمان  یعال تیریمد یطیشرا نیدر چنشود. یبرگزار م

 & Louisو )( Ebrahimi,2021پژوهشی )سوم با یافته های آزمون فرضیه .نتایج دارند تیشده سازمان رضا

Wilson,2025)شود. طابقت داشته و پشتیبانی میم 

 فرضیه چهارم:

یه چهارم نشان داد که هوش سازمانی در رابطه میان کارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی نقش نتایج حاصل از فرض

کارکنان  اتیاز دانش و تجرب یاتیعمل یواحدها رانیمدمیانجی دارد. نتیجه حاصل بدین صورت تبیین می شود که 

شود.در ضمن  یم میکاران تسههم ریمشابه استفاده نموده و دانش حاصل از تخصص کارکنان با سا یدر پروژه ها

نامه )دستورالعمل  نییآ یگردد.از طرف یمختلف برگزار م یکارکنان واحدها نیب یجلسات بحث و تبادل نظر دوره ا

 ازیمورد ن راتییلازم برخوردار هستند.تغ یریاز انعطاف پذ ریودر سازمان، کارکنان و مد افتهی رییتغ  زمانها( در سا

 یطیشرا نی.در چنابدی یدر سازمان کاهش م رات،ییاعمال تغ نهیو هز ردیگ یانجام م ییلاارباب رجو  با سرعت با

 رشیو پذ یگشودگ ز،جویسازمان ن یعال تیریو مد نندیب یرابطه بلند مدت م كیکارکنان، رابطه خود با سازمان را 

به سازمان  نکهیاز ا زین یکار یحدها.کارکنان وادهد یم جیرا ترو دیجد یو تفکر درباره ارائه خدمات به روش ها رییتغ

تا  یکنند و نها ژهیموفق شدن سازمان و تحقق اهدافش، تلاش و یدارند که برا لیو تما بالند یتعلق دارند، به خود م

 Safari etپژوهشی )چهارم با یافته های آزمون فرضیه . نتایج هستند نیخوش ب یشغل ریمس ینسبت به فرصت ها

al,2022 ) و(Ardalan et al,2022 )شود. طابقت داشته و پشتیبانی میم 

 ت:طر  اس پیشنهادهای کاربردی زیر قابل در این راستا

.پردازش داده ها ردیدر سازمان در اسر  وقت انجام گ تهای.انجام فعالردیارائه خدمات به کارکنان در اسر  وقت انجام گ

لازم  تیفی.خدمات ارائه داده شده در سازمان از کدرگیزمان ممکن انجام  نیتر عیو اطلاعات در سازمان در سر

 یهمکار گریکدیدر سازمان،با یمختلف کار ی.واحد هاابدیکارکنان توسعه  ی.در سازمان، مهارت هاباشدبرخوردار 

مهم  اریبس که برایشان دهندرا که انجام  ی، کارخود یواحد کار یبرنامه ها یبواسطه هدفمند.کارکنان سازمان کنند

دار  یمعن یشانبرا یکار یتهایفعال کننداحساس کارکنان که  شود یطراح یسازمان طور یرنامه هااست.ب

 .نمایند دایپ یتسلط کاف خود شغل ازیمورد ن یکه در مهارتها شود بطوری طراحیآموزش کارکنان  ی.برنامه هااست
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