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Abstract 

The present study aimed to study the relationship between positive 

thinking and extra-role behaviors with an emphasis on the 

moderating role of job self-efficacy. The research method was 

descriptive-correlation. The statistical population of the study 

consisted of 166 employees of the General Directorate of Roads of 

Shiraz Province. The sampling method was census. Standard 

questionnaires of extra-role behaviors by Podsakov et al. (1990), 

positive thinking by Ingram and Visnicki (1988), and job self-

efficacy by Skalvik and Skalvik (2007) were used to collect data. 

Confirmatory factor analysis was used to determine the validity of 

the research tool, and Cronbach's alpha coefficient was used to 

confirm the reliability of the research tool. Smart PLS statistical 

software was used to analyze the data. The research findings showed 

that all research hypotheses were confirmed. The research results 

showed that there is a significant relationship between positive 

thinking and extra-role behaviors, as well as between positive 

thinking and extra-role behaviors and the moderating role of job self-

efficacy. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The importance of employee cooperation and participation in achieving the organization's 

goals has long been of concern to organizational managers. In the meantime, most 

organizations have sought to have employees who cooperate with the organization 

spontaneously and without coercion, work beyond the prescribed duties specified in their job 

descriptions, and in fact be good citizens for the organization (Akbari et al, 2020). Individuals' 

behavior is not always shaped based on facts; most of the time, individuals' perception of 

reality shapes their behavior. Therefore, understanding individuals' perceptions of reality is 

considered an entry point for explaining their behavioral consequences. Accordingly, it can be 

said that employees' perception of their own characteristics and behavior shapes how they 

behave in the organization (Pour et al, 2017). Extra-role behaviors are called voluntary and 

spontaneous behaviors (vegetative behaviors) that are not part of the formal duties of 

individuals and are not directly considered in the organization's formal reward system, but 

they increase the overall effectiveness of the organization (Kim et al, 2020). al, 2015). 

Various approaches have emerged to solve psychological problems. Among these new 

approaches in recent decades, the positive psychology approach can be mentioned (Chang et 

al, 2020). Over the past decade, positive psychology has become one of the major trends in 

psychology and has quickly found a suitable place in this field. The speed of this trend in 

transforming into a pragmatic and evidence-based approach is not comparable to the history 

of any previous trend. The application of positive interventions to improve the quality of life 

is greater satisfaction with life, happiness and vitality. Kulilam (2011) considers positive 

thinking to be a general approach and orientation about life. In other words, having the right 

internal balance and maintaining calm and composure in the face of problems so that an 

individual can maintain their personal motivation, take action and feel good about the action 

they take (Shakerami, 2018). 

Job self-efficacy is influenced by motivation and behavior and affects them reciprocally, and 

high levels of it increase the individual's participation in job tasks and behaviors (Jang & Ko, 

2021). (Bandoura, 1993) raises the issue that self-efficacy affects individuals' thought patterns 

and is effective in increasing or decreasing their performance. In particular, if an individual 

has a high level of self-efficacy, they are more likely to choose challenging goals and their 

level of motivation and success will be higher. High levels of self-efficacy help individuals to 

continue their efforts until they achieve their goals (Mohammadi & Malek Mohammadi, 

2016). 

Due to the importance of positive thinking in the occurrence of extra-role behaviors and the 

need for a comprehensive and complete study of this construct, considering its various 

dimensions and considering the importance of individuals' job self-efficacy in the amount of 

extra-role behaviors, conducting such a study is important for solving organizational 

problems. Therefore, by analyzing the dimensions of the stated variables, the researcher tries 

to provide a framework and suggestions for improving the job performance of employees of 

the General Directorate of Highways of Qazvin Province. Accordingly, this study attempts to 

answer the question of whether there is a significant relationship between positive thinking 
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and extra-role behaviors with an emphasis on the moderating role of job self-efficacy in the 

General Directorate of Highways of Shiraz Province? 

 

Theoretical framework 

Extra-role behaviors: A review of the theoretical literature shows that there are two basic 

approaches to defining “extra-role behaviors.” (Organ, 1988) and other early researchers on 

the subject have studied this type of behavior as extra-role behavior because the activities of 

individuals in the workplace go beyond the requirements of the role assigned to them, and 

their behaviors are not directly and openly rewarded through the formal organizational reward 

system (Pour et al, 2017). Another group of researchers, such as (Graham, 1995), suggest that 

extra-role behaviors should be considered separately from work performance, because in this 

case, the problem of distinguishing between role and extra-role performance will not arise. In 

the aforementioned view, extra-role behaviors should be considered as a global concept that 

includes all positive behaviors of employees within the organization (Joharipour, 2019). 

Positive thinking: 

(Quilliam, 1990) defines positive thinking as follows: Positive thinking means paying 

attention to the positive things in life and not paying attention to the negative aspects. Positive 

thinking is not simply about having specific thoughts, but rather a general approach and 

orientation about life (Jafari, 2019). Positive thinking means having a good image of 

ourselves, not always blaming ourselves. Positive thinking means thinking well of others and 

having good feelings towards them and treating others positively (Bavarsad Salehpour & 

Attari, 2016). 

Job self-efficacy: 

Based on Bandura’s concept of self-efficacy, job self-efficacy is defined as an individual’s 

judgment of their ability to perform the main tasks within a given job and professional 

framework. This construct has been stated as an influential and important factor in directing 

resources towards achieving goals (Davoud Abadi Farahani, 2016). Many studies have shown 

that job self-efficacy beliefs play a fundamental role in the professional development of 

employees; in other words, job self-efficacy beliefs have a great impact on the choice of jobs 

and fields by adolescents and young people. Job self-efficacy beliefs refer to individuals' 

cognitive evaluation of their ability to complete a task (Hwang et al, 2016). 

(Svihla & Kachelmeier, 2022), conducted a study titled "The Role of Positive Thinking in the 

Development of Empathy and Self-Efficacy in Teachers of Non-Governmental Schools in 

Rome". The results of the study showed that there is a positive and significant relationship 

between positive thinking, empathy and teachers' self-efficacy. (Sharifinia & Rezaei, 2021) In 

a study, they examined the effect of positive thinking training on perceived stress and self-

efficacy of employees and concluded that training in positive thinking skills had a positive 

and significant effect on perceived stress and self-efficacy in the experimental group. 

 

Research Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

method. The statistical population of the study consists of 166 employees of the General 

Directorate of Roads of Shiraz Province. Given the limited statistical population, census 
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sampling method was used. Accordingly, the sample size was equal to the size of the 

statistical population (166 people). The data collection tools were standard questionnaires for 

extra-role behaviors by Podsakov et al. (1990), positive thinking by Ingram and Visnicki 

(1988), and job self-efficacy by Skalvik and Skalvik (2007). Confirmatory factor analysis was 

used to assess the validity of the research tools, and Cronbach's alpha coefficient was used to 

assess the reliability of the research tools. Smart PLS software was used to analyze the 

collected data. 

 

Research Findings 

The first hypothesis measures the relationship between positive thinking and extra-role 

behaviors of employees. The statistical significance between the variable of positive thinking 

and extra-role behaviors is (13.821), which is greater than the value of (1.96). Also, the path 

coefficient between these two variables is (0.691), which shows the positive effect of positive 

thinking on extra-role behaviors. This means that positive thinking has a positive and direct 

effect on extra-role behaviors. The second hypothesis measures the relationship between 

positive thinking and extra-role behaviors by considering the moderating role of job self-

efficacy. The statistical significance between the variable of "job self-efficacy × positive 

thinking" and "extra-role behaviors" is (2.493), which is greater than the value of (1.96). 

Therefore, the moderating effect of "job self-efficacy" in the effect of "positive thinking" on 

"extra-role behaviors" is accepted. Also, according to the path coefficient value (0.076), it is 

clear that "job self-efficacy" has a positive moderating role in the impact of "positive 

thinking" on "extra-role behaviors." This means that at high levels of job self-efficacy, the 

intensity of the impact of positive thinking on extra-role behaviors is stronger and vice versa. 

 

Conclusion 

The first hypothesis measures the relationship between positive thinking and extra-role 

behaviors of employees. The results of the first hypothesis test are consistent with and 

supported by the research findings (Alparslan & Kılınç, 2015). They acknowledged that 

informal communication and perceived organizational support have a positive and significant 

effect on teachers' positive thinking and extra-role behavior. The result is explained as 

follows: people who believe in the positive effects of their role in carrying out organizational 

affairs, base their inter-organizational cooperation on two-way cooperation, make continuous 

efforts to solve their organization's problems, and correctly apply positive organizational 

behavior dimensions in the course of performing their job duties can better perform optimally 

within the framework of organizational norms. The second hypothesis measures the 

relationship between positive thinking and extra-role behaviors by considering the moderating 

role of job self-efficacy. The results of the second hypothesis test are consistent with and 

supported by the research findings (Chhajer et al, 2018). The results of the study showed that 

the existence of self-efficacy in the job and optimism in carrying out organizational activities 

leads to the development of employee job participation and promotes positive thinking among 

them. The result is explained as follows: the institutionalization of self-efficacy in employees 

creates a sense of duty in them, which leads to positive and constructive organizational 

behaviors in them. These behaviors, which are referred to as extra-role behaviors, encourage 
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employees and managers of the organization and make them more motivated to work. In this 

regard, it is suggested that specific and helpful support measures can be effective in 

improving employees' positive thinking. If we can promote good personality traits such as 

positive thinking and reduce negative and destructive personality traits through training, it 

will help the psychological growth of employees. Managers should increase the sense of 

optimism in employees by creating a cooperative atmosphere in the organization and give 

effect to their useful and constructive opinions. By giving feedback on employees' progress, 

they should inform them of their level of success at work so that they increasingly feel 

efficient and implement behaviors based on positive thinking. 
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 ها: کلید واژه
 ی،شیمثبت اند

 ،فرانقش یرفتارها

 ی.شغل یخودکارآمد

 چکیده

بر  دیفرانقش با تأک یرفتارهابا  یشیمثبت اند انیمطالعه رابطه مبا هدف  پژوهش حاضر

بود. جامعه  همبستگی-یفیتوص تحقیقروش  ی انجام شد.شغل یخودکارآمد لگرینقش تعد

تشکیل نفر  611داد به تع شیرازاستان  یاداره کل راهدارکارکنان  را پژوهش یآمار

استاندارد  یپرسشنامه هادادند.روش نمونه گیری سرشماری بود.جهت گردآوری داده ها از 

 یکیسنیو و نگرامیا یشی(، مثبت اند6991فرانقش پودساکوف و همکاران) یرفتارها

 نییجهت تع استفاده شد.( 2112) کیو اسکالو کیاسکالو یشغل ی( و خودکارآمد6911)

 بیابزار پژوهش،از ضر ییایپا دییتأ یو برا تحلیل عاملی تأییدیابزار پژوهش از  ییروا

 Smart PLSیظور تحلیل داده ها از نرم افزار آمارکرونباخ استفاده شد.به من یآلفا

های پژوهش مورد تایید قرار  تمامی فرضیهکه  نشان داد پژوهش یها افتهی استفاده شد.

میان مثبت اندیشی با رفتارهای فرانقش همچنین میان گرفت.نتایج پژوهش نشان داد که 

ی شغلی رابطه معناداری مثبت اندیشی با رفتارهای فرانقش با نقش تعدیلگر خودکارآمد

 وجود دارد.
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 مقدمه 
اهمیت همکاری و مشارکت کارکنان در دستیابی سازمان به اهدافش از دیرباز مورد توجه مددیران سدازمان بدوده اسدت.در ایدن      

و بدون اجبار بدا سدازمان همکداری    میان بیشتر سازمان ها به دنبال آن بوده اند تا کارکنانی داشته باشند که به طور خودجوش 

کنند،فراتر از وظایف مقرر تعیدین شدده در شدرغ شدغل خدود فعالیدت کنندد و در حقیقدت شدهروندان خدوبی بدرای سدازمان             

 باعث از واقعیت افراد درك اوقات بیشتر در گیرد، نمی شکل سواقعیت ها اسا بر افراد رفتار همواره .(Akbari et al,2020)باشند

 قلمدداد  آنهدا  رفتداری  پیامددهای  تبیدین  مدخلی برای واقعیت، از افراد ادراك فهم این رو، از می گردد. آنان فتارر شکل گیری

 آنها رفتار چگونگی شکل گیری باعث خودشان رفتار نحوه و ویژگیها از ادراك کارکنان که گفت توان می اساس این بر شود. می

رانقش را رفتارهای اختیاری و خودجوش )رفتارهای رویشی(می خوانندد کده   رفتارهای ف (.Pour et al,2017شود) سازمان می در

جزء وظایف رسمی افراد نیست و به طور مستقیم در سیسدتم رسدمی پداداش سدازمان در نظدر گرفتده نمدی شدود،ولی میدزان          

ای مختلفی ظهدور  در راستای حل مشکلات روانشناختی،رویکرده (.Kim et al,2015اثربخشی کلی سازمان را افزایش می دهند)

et  Chang) کرده اند.از جمله این رویکردهای جدید در دهه های اخیر به رویکرد روانشناسی مثبت گرا مدی تدوان اشداره نمدود    

al,2020.)   و بده سدرعت   در طی دهه گذشته روان شناسی مثبت گرا به یکی از گرایش های عمده در روان شناسی تبدیل شدده

سرعت این گرایش در تبدیل به رویکرد عمل گرا و مبتنی بر شواهد بدا پیشدینه هدی      یافته است. جایگاه مناسبی در این رشته

کاربست مداخلات مثبت بده منظدور ارتقداء کیفیدت زندگی،خشدنودی بیشدتر از        یکی از گرایش های قبلی قابل مقایسه نیست.

 داندد.  رد و جهت گیری کلی درباره زندگی مدی ( مثبت اندیشی را نوعی رویک2166)6زندگی،شادکامی و نشاط می باشد. کولیلام

به عبارتی برخورداری از تعادل درونی مناسب و حفظ آرامش و خونسردی در مواجهه با مشکلات تا فرد بتواندد انگیدزه شخصدی    

امدروزه   (.Shakerami,2018) خود را حفظ نماید،به اقدام بپردازد و از عملی که انجدام مدی دهدد احسداس خدوبی داشدته باشدد       

نجش رفتار افراد در محیط کار و سازمان با هدف دستیابی به نوعی از رفتار فردی که به کارائی و اثر بخشدی سدازمانی کمدک    س

دهد مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است زیرا سازمان ها بدون تمایل کارکنان به همکاری، قادر به توسعه اثدر بخشدی خدود    

می باشند که فراتر از الزومات رسمی و قانونی شغل خدود تدلاش کنندد. در ادبیدات ندوین      نیستند. سازمان ها نیازمند کارکنانی 

در  .(Zhang& Xie,2017)یاد شده است« رفتارهای فرانقش»مدیریت از انجام ارادی و خودجوش وظایف فرا نقش، تحت عنوان 

ویکردهای جدیدد در دهده هدای اخیدر بده      راستای حل مشکلات روانشناختی،رویکردهای مختلفی ظهور کرده اند.از جمله این ر

در طی دهه گذشته روان شناسی مثبت گرا بده یکدی از    (.Chang et al,2020رویکرد روانشناسی مثبت گرا می توان اشاره نمود)

گرایش های عمده در روان شناسی تبدیل شده  و به سرعت جایگاه مناسبی در این رشته یافتده است.سدرعت ایدن گدرایش در     

رویکرد عمل گرا و مبتنی بر شواهد با پیشینه هی  یکی از گرایش های قبلی قابل مقایسده نیست.کاربسدت مدداخلات    تبدیل به 

 (.Jafari,2019مثبت به منظور ارتقاء کیفیت زندگی، خشنودی بیشتر از زندگی،شادکامی و نشاط می باشد)

آن موجدب افدزایش    بدایی گذارد و سطوغ  ر آنها تأثیر میطور متقابل ب خودکارآمدی شغلی از انگیزش و رفتار تأثیر گرفته و به

کندد کده    این مسئله را مطرغ می (Jang & Ko,2021(.)Bandoura,1993می گردد) مشارکت فرد در تکالیف و رفتارهای شغلی 

ر فدردی سدط    باشد. به ویژه اگ خودکارآمدی روی الگوهای فکری افراد تأثیر داشته و در افزایش یا کاهش عملکرد وی مؤثر می

باییی از خودکارآمدی را دارا باشد، به احتمال زیاد اهداف چالش انگیز را برمی گزیند و سدط  انگیدزه و موفقیدت او نیدز بدایتر      

 کند تدا تدلاش خدود را تدا رسدیدن بده اهدداف خدود ادامده دهندد           خواهد بود. سط  بایی خودکارآمدی به اشخاص کمک می

(Mohammadi&Malek Mohammadi,2016.) 

 مختلدف  ابعاد به توجه با سازه این کامل و همه جانبه بررسی به نیاز بروز رفتارهای فرانقش و در مثبت اندیشی اهمیت علت به

در میزان رفتارهای فرانقش انجام چنین پژوهشی برای حل مشکلات سازمانی  ی افرادشغل یخودکارآمدآن و با توجه به اهمیت 

 در جهدت بهبدود   یشدنهادات یدر ارائده چدارچوو و پ   یشدده سدع   انیب یرهایابعاد متغ لیق با تحللذا محقحائز اهمیت می باشد.

سدوال پاسد     نید شود تا به ا یتلاش م قیتحق نیدر ابر این اساس دارد. نیاستان قزو یاداره کل راهدارشغلی کارکنان  عملکرد

                       
1  -  Quilliam 
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 یاداره کدل راهددار  ی شدغل  یخودکارآمدد  لگرینقدش تعدد  بر  دیفرانقش با تأک یبا رفتارها یشیمثبت اند انیم ایداده شود که آ

 دارد؟ ی وجودمعنادار شیراز رابطهاستان 

 

 مبانی نظری پژوهش
 رفتارهای فرانقش:

و سایر محققین (Organ,1988 وجود دارد.)« رفتارهای فرانقشی»بررسی ادبیات نظری نشان می دهد، دو رویکرد اساسی در تعریف 

ع رفتار را تحت عنوان رفتار فرانقش مورد مطالعه قرار داده اند زیرا فعالیت های افراد در محیط کار، فراتر از متقدم در موضوع فوق، این نو

الزامات نقشی است که برای آن ها تعیین شده به علاوه رفتارهای آنان به طور مستقیم و آشکار از طریق سیستم پاداش دهی رسمی 

کنند که  پیشنهاد می (Graham,1995گروه دیگری از محققان هم چون) (.Pour et al,2017سازمانی مورد تقدیر قرار نمی گیرد)

رفتارهای فرانقشی باید به مدت مجزا از عملکرد کاری، مورد ملاحضه قرار گیرد چرا که در این صورت مشکل تمایز بین عملکرد نقش و 

د به عنوان مفهوم جهانی که شامل تمام رفتار های مثبت کارکنان در فرانقش به وجود نخواهد آمد. در دیدگاه مذکور رفتارهای فرانقشی بای

 باشند: رفتارهای فرا نقش دارای ویژگی هایی از این قبیل موارد ذیل می (.Joharipour,2019)درون سازمان است، مورد توجه قرار گیرد 

انه هستند.این نوع وظایف در شرغ شغل افراد پیش بینی نوعی تمایل درونی باعث انجام این گونه رفتارها شده و به واقع خودجوش و آگاه

در  .(Zhang& Xie,2017)نشده و به همین دلیل است که از طریق سیستم پاداش دهی رسمی سازمانی، مورد تقدیر قرار نمی گیرند

سته از رفتارها از سوی کارکنان بلندمدت، تکرار این رفتارها منجر به افزایش کارایی و اثربخشی سازمانی خواهد شد.انجام و بروز این د

سازمان ، منجر به ایجاد نوعی جو مثبت سازمانی و هم چنین شیوع اقدامات نوع دوستانه در سازمان می شود.این رفتارها منشاء درون 

رها از فردی داشته و پاداش های درونی هم چون؛ احساس رضایت و خشنودی شخصی را در پی خواهند داشت به علاوه تشویق این رفتا

طرف سازمان، احتمال ظهور رفتارهای مذکور را از طرف کارکنان، ارتقاء خواهد داد.افراد در صورت عدم انجام این گونه رفتارها از طرف 

 (.Babaei,2020) سازمان مورد مواخذه قرار نمی گیرند.رفتارهای مذکور عمدتاً به منظور حمایت از انواع منابع سازمانی صورت می گیرند

 ت اندیشی:مثب

(Quilliam,1990) و زندگی در امور مثبت به داشتن توجه یعنی اندیشی مثبت نماید:  می تعریف گونهاین را اندیشی مثبت 

 جهدت  و رویکرد نوعی بلکه شود، خلاصه نمی خاص افکاری داشتن در صرفاً اندیشی مثبت منفی.  های جنبه به نپرداختن نیز

 آنکه نه باشیم، داشته خویش از خوبی که تصور است آن معنای به اندیشی مثبت (.Jafari,2019)است زندگی درباره کلی گیری

 به دیگران با و آنها به داشتن ظن حسن و دیگران ی اندیشیدن درباره نیک یعنی اندیشی کنیم. مثبت سرزنش را خود همواره

 یقین و برسیم چیزها بهترین به دنیا در تا باشیم داشته انتظار که این معناست به اندیشی، کردن. مثبت برخورد مثبت صورت

 حفدظ  و مناسدب  دروندی  تعدادل  از برخدورداری  معندای  به اندیشی مثبت رسید.  های خودخواهیم خواسته به اینکه به داشتن

 و دازدبپر مناسب اقدام به کند، حفظ را خود شخصی انگیزه بتواند فرد اینکه برای مشکلات با مواجهه سردی در خون و آرامش

 آن بده  اندیشی مثبت (.Bavarsad Salehpour&Attari,2016د)باش می باشد، داشته خوبی احساس دهد می انجام که از عملی

 آن ایده آل باشید.  خوش کلی اصطلاغ به یا بین خوش کاذو صورت به و دلیل بی یا نکنید مشکلات توجه به که نیست معنا

 اقدام به بیفتد، دام به ناخوشایند، احساسات کننده فلج های حلقه در آنکه جای به سپس و یادداشت را فرد مشکلات که است

 (.Shirdel,2017مشکلات کند) حل

 خودکارآمدی شغلی:

 انجدام اصدلی   برای خود توانایی مورد در فرد قضاوت عنوان به ، شغلی خودکارآمدی بندورا خودکارآمدی مفهوم از برگرفته

 در مندابع  هددایت  بر مهم و عاملی تأثیرگذار عنوان به سازه است.این شده تعریف معین، ای فهحر و شغلی چارچوو در تکالیف
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 باورهدای  کده  اند داده نشان هااز پژوهش بسیاری (.Davoud Abadi Farahani,2016است ) شده بیان اهداف به رسیدن جهت

 شدغلی  خودکارآمددی  باورهدای  دیگدر  عبارت به کند؛ می ایفا کارکنان ای حرفه یتوسعه در اساسی نقش شغلی خودکارآمدی

 افراد شناختی ارزیابی شغلی خودکارآمد باورهای از دارد. منظور جوانان و نوجوانان توسط رشته و شغل انتخاو بر زیادی تأثیر

 نقش بر ابتدا در همکارانش و بندورا کار اگرچه (.Hwang et al,2016کار هست ) یک تکالیف انجام برای خود توانایی یدرزمینه

 وارد باکدار  مدرتبط  رفتارهای حوزه در مفهوم این اما تمرکز داشته، بالینی نشانگان درمان و پیدایش در خودکارآمدی انتظارات

 اسدت  شدده  گدزارش  وجدود دارد.مدثلاً   شدغلی  رشدد  مشکلات و درمان فهم برای ایملاحظه قابل فواید که شد مشخص و شد

 و کنند می تعیین را تریعالی هایدارند، هدف پایینی خودکارآمدی که هایی آن با مقایسه در بای خودکارآمدی دارای کارمندان

 شدغلی  مشدکلات  کدردن  حدل  و تحلیل بر هستند خودکارآمدی زیادی دارای که هاییآن دارند. ها هدف این به بیشتری تعهد

 دارندد  تمرکز شکست از ترس و شخصی مبودهایک بر هستند خودکارآمدی کمی دارای که افرادی که درحالی کنند می تمرکز

 (.Mohammadi,2016کند)می تضعیف شغل با رابطه در را هاآن شناختی هایتوانایی کامل بکارگیری و سازندگی که

 

 پیشینه پژوهش

(,2022Svihla & Kachelmeier)، معلمدان  ی و خودکارآمددی در  همددل  در توسدعه  مثبدت اندیشدی   نقش»تحقیقی با عنوان

ی و خودکارآمدی معلمان رابطه مثبدت و  همدل با میان مثبت اندیشینتایج تحقیق نشان داد  انجام دادند.« رس غیردولتی رممدا

بر استرس ادراك شدده و   یشیآموزش مثبت اند ریتأث( در پژوهشی به بررسی Sharifinia&Rezaei,2021) معناداری وجود دارد.

آمدوزش مهدارت هدای مثبدت اندیشدی بدر اسدترس ادراك شدده و         تیجه رسیدند که پرداختند و به این نکارکنان  یخودکارآمد

نقدش  در پدژوهش خدود بده ارتبداط      (Chhajer et al,2018).خودکارآمدی در گدروه آزمدایش، تدأثیر مثبدت و معنداداری داشدت      

وجدود خودآمددی در   اندیشی سازمانی پرداختند و اذعان نمودند که  در مثبت یو مشارکت شغل ینیب خوش ،ی شغلیخودکارآمد

شغل و نیز خوش بینی در انجام فعالیت های سازمانی باعث توسعه مشارکت شغلی کارکنان شده و مثبت اندیشی در میدان آنهدا   

هدای  رفتار(در پژوهش که بر روی معلمان مدارس ابتدایی انجام داد به این نتیجه رسدید کده   Srivastava,2017)را رواج می دهد.

 pour et) توسدعه یابدد.   از آمدوزش  تید و حما یتعهدد سدازمان   ،یا هیعدالت رو ،ی شغلیخودکارآمد اند بامی تو معلمانفرانقش 

al,2017)  پرداختندد و بده ایدن نتیجده      بندی رفتار مدیران در تقویت رفتار فرانقش کارکندان  بندی و اولویت خوشهدر پژوهشی

و  عادینده مدارانده، خیرخواهانده،    مداراگرایانده، محترمانده، فضدیلت   گرایانه، اعتمادگرایانده، متعهدانده،    رفتار حمایترسیدند که 

( نیدز حداکی از آن بدود کده وجدود خودکارآمددی       Kim,2017نتایج پژوهش)از ابعاد مهم این رفتارها بوده اند. توانمندسازانه مدیر

 یرهبدر  وندد یپدر پژوهشی به  (r,2016Caillieباعث بهبود مثبت اندیشی در افراد شده و زمینه شادکامی آنها را فراهم می آورد.)

 وضدوغ هددف   ینقدش واسدطه ا   ی بدا دولتد  یدر سازمان ها ییو اهداف جابجا یفرا نقش یرفتارها ،یبا خودکارآمد نیتحول آفر

 ،یخودکارآمدد پرداخت و به این نتیجه رسید که مکمل هایی مانند وضوغ هدف در ارتباط متغیرهای رهبدری تحدول آفدرین بدا     

مثبت تدا عملکدرد    پژوهشی با عنوان تفکر .(Alessandri et al,2015) یی نقش معناداری دارندو اهداف جابجا یقشفران یرفتارها

ی میان کارکنان دانشگاه های دولتی فرانسه انجام دادند و به این نتیجده رسدیدند   خودکارآمد یو باورها ی: نقش تعهد کاریشغل

 & Alparslanهای خودکارآمدی شغلی باعث بهبود عملکرد کارکنان می گدردد.) که روند تفکرمثبت با توجه به تعهد کاری و باور

Kılınç,2015 ) و رفتار بدرون   مثبت اندیشیدرك شده بر  یسازمان تیو حما یررسمیارتباطات غدر تحقیق خود به بررسی تاثیر

و رفتدار بدرون    مثبدت اندیشدی  بر  درك شده یسازمان تیو حما یررسمیارتباطات غی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که نقش

 اند. ی  معلمان تاثیر مثبت و معناداری داشتهنقش
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 (ارائه شده است.6مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل)
 

 

 

 

 

 

 
 :مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 فرضیه های پژوهش عبارت است از:

 اندیشی با رفتارهای فرانقش کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.. میان مثبت 6

 رابطه معناداری وجود دارد. کارکنان . میان مثبت اندیشی با رفتارهای فرانقش با نقش تعدیلگر خودکارآمدی شغلی2

 

 شناسی پژوهشروش

استان  یاداره کل راهدارکارکنان پژوهش را  یجامعه آمار. است همبستگی-یفیو از نظر روش،توص یپژوهش حاضر از نظر هدف،کاربرد

با توجه به محدود بودن جامعه آماری از روش نمونه گیری سرشماری استفاده شد.بر این اساس داده اند لیفر تشکن 611داد به تع شیراز

فرانقش پودساکوف و  یرفتارهانفر(بود.ابزار گردآوری داده ها،پرسشنامه های استاندارد 611حجم نمونه نیز برابر حجم جامعه آماری)

بودند.جهت سنجش  (2112) کیو اسکالو کیاسکالو یشغل یخودکارآمدو  (6911)ویسنیکیاینگرام و  مثبت اندیشی ،(6991همکاران)

روایی ابزارهای تحقیق از تحلیل عاملی تأییدی و جهت سنجش پایایی ابزارهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.جهت تحلیل 

 استفاده شد. Smart PLSداده های گردآوری شده از نرم افزار 

  کرونباخ یآلفا بیضر :1جدول

 متغیر آلفای کرونباخضریب 

 اندیشی مثبت 96/1

 فرانقش رفتارهای 12/1

 خودکارآمدی شغلی 11/1

 

 های پژوهشیافته

درصد حجم نمونه را از افراد نمونه آماری را کارکنان مرد و 21ی حاکی از آن بود که که نمونه آمارآمار توصیفی 

درصد حجم نمونه را زنان تشکیل 20آماری را کارکنان زن تشکیل دادند. کارکنان دمردان و نفر(از افراد نمونه 01درصد)31

درصد حجم نمونه 21سال(،36-01درصد حجم نمونه در بازه سنی)06سال(،21-31درصد حجم نمونه در بازه سنی)62دادند.

درصد حجم نمونه را کارکنان با 21سال( قرار داشتند.06-11درصد حجم نمونه در بازه سنی)26سال(،06-01در بازه سنی)

درصد حجم نمونه را کارکنان با 30درصد حجم نمونه را کارکنان با تحصیلات لیسانس،06،پلمیو فوق د پلمیدتحصیلات 

 درصد حجم نمونه را کارکنان با تحصیلات دکتری تشکیل دادند. 0تحصیلات فوق لیسانس و 

 

 خودکارآمدی شغلی

 رفتارهای فرانقش مثبت اندیشی

 نوعدوستی

 وجدان کاری

 نزاکت

 اطاعت
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 آمار توصیفی مربوط به نمونه آماری :2جدول

ر جمعیت شناختیمتغی  درصد فراوانی 

 جنسیت
 21 622 مرد

 20 39 زن

 سن

سال31-21  26 62 

سال01-36  19 06 

سال01-06  03 21 

سال11-06  33 26 

 تحصیلات

 21 32 دیپلم و فوق دیپلم

 06 11 لیسانس

 30 02 فوق لیسانس

 0 0 دکتری

 

 نشان داده شده است. ( 3های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول)مشخصه

 
 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش3جدول

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

1.696- 2.016 31.10 مثبت اندیشی  -1.210  69 01 

1.261- 3.111 60.00 نوع دوستی  -6.116  2 21 

1.101- 3.230 61.29 وجدان کاری  -1.110  9 20 

1.212- 3.122 60.29 نزاکت  -1.630  1 21 

1.306- 3.263 60.60 اطلاعات  -1.109  2 21 

1.212- 66.623 16.10 رفتارهای فرانقش  1.620 32 16 

-1.03 20.21 0.92 62.22 خودکارآمدی شغلی  1 31 

 

لی دارای پایین ترین دارای بایترین میانگین و متغیر خودکارآمدی شغ فرانقش یرفتارها( حاکی از آن بود که متغیر 3نتایج جدول)

( 10/1های پژوهش بزرگتر از سط  آزمون)میانگین بودند.با توجه به جدول آزمون کلموگروف اسمیرنف اگر سط  معنی داری برای شاخص

های پژوهش کوچکتر از اسمیرنوف برای شاخص -سط  معناداری آزمون کلموگروف(0باشد.در جدول)ها نرمال میباشد توزیع داده

 باشند.های پژوهش دارای توزیع غیرنرمال می( است. در نتیجه شاخص10/1مقدار)
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 قیتحق یرهایمتغ یبرا K-Sآزمون  جینتا :4جدول

ی آزمونآماره شاخص  نتیجه آزمون سط  معناداری 

210/1 مثبت اندیشی  116/1  غیرنرمال 

309/1 رفتارهای فرانقش  116/1  غیرنرمال 

296/1 خودکارآمدی شغلی  116/1 نرمالغیر   

 

است. در انجام تحلیل عاملی باید از این مسأله به منظور سنجش روایی ابزارهای پژوهش از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده 

رای های موردنظر بهای موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. به عبارت دیگر؛ آیا دادهتوان دادهاطمینان حاصل شود که آیا می

ها است. بر اساس این دو آزمون، داده و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOتحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

( باشد. 10/1آزمون بارتلت کمتر از ) sig( و نزدیک به یک و 1/1بیشتر از ) KMOزمانی برای تحلیل عاملی مناسب هستند که شاخص 

است که رقم  1/1و بایتر از مقدار  290/1در پژوهش حاضر برابر با  KMOشاخص است. (ارائه گردیده0ها در جدول)خروجی این آزمون

 .باشد یمقابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی 

 
 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMO:آزمون 0جدول

 KMO 290/1آزمون 

 ون بارتلتآزم

χ2 112/0010 

 913 درجة آزادی

Sig 116/1 

 

 (ارائه شده است.1تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه های تحقیق در قالب جدول)
 قیتحقبرای پرسشنامه  AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  :1جدول

 بارعاملی گویه سازه
آماره 

 معناداری

ن میانگی

 (AVEواریانس)
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 مثبت اندیشی

Q01 1.112 62.060 

091/1  939/1  921/1  

Q02 1.212 62.119 

Q03 1.101 32.311 

Q04 1.166 60.022 

Q05 1.102 22.100 

Q06 1.211 62.121 

Q07 1.212 61.200 

Q08 1.110 36.111 
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Q09 1.122 21.201 

Q10 1.102 31.012 

Q11 1.101 62.062 

 نوع دوستی

Q12 1.112 61.611 

206/1  922/1  110/1  
Q13 1.926 12.111 

Q14 1.962 19.203 

Q15 1.922 22.211 

 وجدان کاری

Q16 1.121 60.032 

003/1  100/1  210/1  

Q17 1.111 39.191 

Q18 1.112 32.110 

Q19 1.123 60.201 

Q20 1.092 0.963 

 نزاکت

Q21 1.126 22.109 

260/1  919/1  111/1  
Q22 1.106 20.312 

Q23 1.106 36.091 

Q24 1.122 02.632 

 اطاعت

Q25 1.202 60.619 

211/1  913/1  100/1  
Q26 1.220 61.631 

Q27 1.930 616.613 

Q28 1.129 03.310 

 خودکارآمدی شغلی

Q29 1.222 60.110 

101/1  116/1  121/1  

Q30 1.110 33.331 

Q31 1.211 66.113 

Q32 1.121 33.630 

Q33 1.103 66.602 

Q34 1.121 69.319 

 

براین هدی  سدوالی از   نیسدت. بندا   0/1(نشان داده شده است، بار عاملی برای هی  سدوالی کمتدر از   1همانطور که در جدول)

 تحلیل حذف نخواهد شد.

 



 

 مطالعه رابطه میان مثبت اندیشی با رفتارهای فرا نقش با تأکید بر نقش تعدیلگر خودکارآمدی شغلی  :شکور، علی؛ شهبازی، کسری 600

 .)مورد مطالعه:اداره کل راهداری استان شیراز(

 فصلنامه دو
 

 مطالعات حکمرانی و مدیریت توسعه 
https://www.jgsdm.ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume I. Issue I. Summer 2024. Pages 136 to 149 

 
 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE: 7جدول

 1 0 0 3 2 6 شاخص

           1.200 مثبت اندیشی

         1.132 1.321 نزاکت

       1.111 1.012 1.361 نوع دوستی

     1.130 1.331 1.312 1.030 وجدان کاری

   1.291 1.111 1.301 1.016 1.001 اطاعت

 1.211 1.312 1.311 1.011 1.031 1.211 خودکارآمدی شغلی

 

(مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشدتر از همبسدتگی   2های جدول)همانطور که از داده

 در قالدب  پدژوهش  یمدل سداختار اسدت.  آن متغیر با سایر متغیرها است.بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید

  .ارائه شده است( 3( و )2شکل های )

 
 پژوهش یمدل اصل ریمس بیضرا:2شکل

 
 تی مدل اصلی پژوهش :مقادیر آماره1شکل
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 بررسی کفایت مدل:

R جهت بررسی کفایت مدل از آزمون های
2،Q

-مربوط به متغیرهای پنهان درونR2 معیار استفاده گردید. GOFو  2

Rوابسته( مدل است. زای)
، 69/1زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر دورنمعیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2

Rبه عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  12/1و  33/1
R شود. مقدارمی در نظر گرفته 2

-0در جدول) 2

Q سازد.معیارتائید می(تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری را 61
کند و در قدرت پیش بینی مدل را مشخص می 2

-را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 30/1و  60/1، 12/1زا سه مقدار صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون

Q های برون زای مربوط به آن را دارد. مقداربینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه
(نشان از قدرت پیش بینی 1)در جدول 2

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میهای درونمناسب مدل در خصوص سازه

 
R: مقادیر 8جدول

Qو  2
 متغیرهای تحقیق 2

 R2 Q2 متغیر

 336/0 926/0 فرانقش یرفتارها

 

اسدت   (GOF) ی شده است، ملاك کلی بدرازش ( معرف010شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )

R که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و
هدای  شود. این شداخص نیدز همانندد شداخص    به صورت زیر محاسبه می  2

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هسدتند. البتده   برازش مدل لیزرل عمل می

های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظدری بدا   وجه داشت این شاخص همانند شاخصباید ت

شدده  دهد و اینکه آیا مدل آزمون بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشداده های گردآوری شده نمی

 .وده است یا نهزا موفق ببینی متغیرهای مکنون دروندر پیش

 

GOF communality R  2  

 GOF:نتایج برازش کلی مدل با معیار 1جدول

   

455/0  590/0  926/0  

R و میدانگین مقدادیر   011/1شود، مقدار میدانگین مقدادیر اشدتراکی مقددار     ( مشاهده می9همانطور که در جدول)
برابدر     2

بدوده   3/1بدست آمد که بزرگتر از مقدار ملاك  000/1معادل  GOFبه فرمول، مقدار معیار بدست آمده است و با توجه  129/1

 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونو نشان از توان مناسب مدل در پیش

 

 گیری بحث و نتیجه

داری بدین متغیدر   یآماره معند پرداخته است. کارکنانفرانقش  یبا رفتارها یشیمثبت اند انیماول به سنجش رابطه  هیفرض

( است. همچنین ضریب مسیر مدابین ایدن   91/6باشد که بزرگتر از مقدار )( می126/63مثبت اندیشی و رفتارهای فرانقش برابر)

دهد. ایدن بددان معناسدت کده     ( است و میزان تاثیر مثبت مثبت اندیشی بر رفتارهای فرانقش را نشان می196/1دو متغیر برابر)

آزمدون فرضدیه   تایج ن شود.ارهای فرانقش تاثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش تایید میمثبت اندیشی بر رفت

ارتباطدات  شدود.آنها اذعدان نمودندد کده      همسدو بدوده و پشدتیبانی مدی    ( 2015Alparslan & Kılınç,) های پژوهشی یافته بااول 

 نتیجه اند. داشته یمثبت و معنادار ریمعلمان تاث  یبرون نقش و رفتار یشیدرك شده بر مثبت اند یسازمان تیو حما یررسمیغ
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 نیبد  یهایکه به اثرات مثبت نقش خود در انجام امور سازمان باور دارند و همکار یکه افرادگردد  می تبیین صورت بدین حاصل

 دهندد  یانجام م یوقفه ا یدو طرفه، قرار داده و در جهت حل مشکلات سازمان خود تلاش ب یبر همکار یخود را مبتن یسازمان

توانندد در چدارچوو    یکنند بهتر م یاعمال م یمثبت گونه را به درست یخود ابعاد رفتار سازمان یشغل فیانجام وظا ریدر مسو 

در  یند یو خوش ب یهمچون تاو آور ییازهاین شیپ یفرانقش دارا یانجام رفتارها داشته باشند.  نهیعملکرد به یتعدات سازمان

 نید ا یگردد که خروج یدر سازمان م یمثبت یرفتارها یریباعث شکل گ کارکنان انیدر م ینیب شاشند.وجود خوب یسازمان م

باشدند مشدکلات    یمحول شده تاو آور م فیکه در انجام وظاکارکنانی  آن ها در خواهد داشت. یرا برا یرفتارها عملکرد مطلوب

جهدت   کارکندان در  یدارید پردازندد.وجود پا  یبه حل آنها م یشتریخاطر ب نانینموده و با اطم لیتحل ییرا با دقت بای یسازمان

کده   دکن کمک می افرادیشی به دمثبت ان .باشد یفرانقش م یرفتارها یهایژگیرفتار و عملکرد مناسب آنها در برابر مشکلات از و

آن تصدحی  نگدرش نسدبت بده      دیند آکه بر دام بر دارنگنبه های مثبت خود و اطرفیان جهت شناخت توانایی، قابلیت ها و جدر 

 .است شغلید نگاه شان به واقعیت های ددیگران و چارچوو دهی مج

 خودکارآمددی شدغلی   لگریفرانقش با در نظر داشتن نقش تعد یبا رفتارها یشیمثبت اند انیمدوم به سنجش رابطه  هیفرض

-( مدی 093/2برابدر) « رفتارهای فدرانقش »و « یمثبت اندیش×  یشغل یخودکارآمد »داری بین متغیر آماره معنیپرداخته است.

بدر  « مثبدت اندیشدی  »در تاثیرگدذاری  « یشدغل  یخودکارآمدد  »( است. بنابراین اثدر تعددیلگری   91/6باشد که بزرگتر از مقدار)

 یخودکارآمدد  »شدود کده   ( مشخص مدی 121/1شود. همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر)پذیرفته می« رفتارهای فرانقش»

نقش تعدیلگری مثبت دارد. بدین معنا کده؛ در سدطوغ بدایی    « رفتارهای فرانقش»بر « مثبت اندیشی»در تاثیرگذاری  « یشغل

دوم آزمدون فرضدیه   نتدایج  . تر اسدت و بدالعکس  شدت تاثیرگذاری مثبت اندیشی بر رفتارهای فرانقش قوی یشغل یخودکارآمد

نتایج تحقیق نشان داد که وجود خودآمددی در   شود. و پشتیبانی می شتهطابقت دام (Chhajer et al,2018های پژوهشی ) بایافته

شغل و نیز خوش بینی در انجام فعالیت های سازمانی باعث توسعه مشارکت شغلی کارکنان شده و مثبت اندیشی در میان آنهدا  

میدان  یق حداکی از آن بدود کده    نتایج تحقنیز به نتایج مشابهی دست یافتند.  (Svihla & Kachelmeier,2022را رواج می دهد.)

می گردد  تبیین صورت بدین حاصل نتیجهی و خودکارآمدی معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.همدل با مثبت اندیشی

گدردد کده موجبدات بدروز      یدر آنهدا مد   فهیحس انجام وظ یباعث بوجود آمدن نوع کارکناندر  خودکارآمدیشدن  نهینهادکه 

شدود باعدث    یمد  ادید فدرانقش   یرفتارها که از آنها بده عندوان رفتارهدا    نیگردد.ا یدر آنها م یزنده سازمانمثبت و سا یرفتارها

کده حدس اعتمداد و     یرانی. مدد ندد ینما یمد  یشتریب یکار زهیانگ یو آنها را دارا هسازمان شد رانیو مد کارکنان شتریب یدلگرم

مدورد توجده خداص قدرار خواهندد       رانیو مدد  کارکندان  انیم یگروه یدهند، حس همکار ینشان م کارکنانقدرت خود را  به 

و  کارکندان  ریهستند و تمام تلاش خود و سدا  نیخود و کارکنانشان خوش ب یتهایمسئول یکار یامدهایبه پ یرانیمد نیداد.چن

خدود   یمانسداز  فیبده وظدا   یهم به درسدت  کارکنان یاهداف سازمان به کار خواهند گرفت. از طرف به یابیرا جهت دست رانیمد

 دانند. ینموده و خودرا مسئول عواقب آن م تیکه قبول کرده انداحساس مسئول یکنند و نسبت به کار یعمل م

تواندددر بهبدود مثبدت     یطلبانده مد   یاریو  یاختصاص یتیحما داتیشود تمه یم شنهادپی گردد پیشنهاد میدر این راستا 

 یهدا  یژگیرا ارتقاء و و یشیمثبت اند ریخوو نظ یتیشخص یها یژگیزش، وبا آمو میموثر واقع شود. اگر بتوان کارکنان یشیاند

جدو   جداد یبدا ا  دید با رانیخواهد شدد.مد  یشتریکمک ب کارکنان یبه رشد روانشناخت م،یو مخرو را کاهش ده یمنف یتیشخص

اثدر داده،بدا دادن    بید و سدازنده آنهدا ترت   دید دهند و به نظدرات مف  شیرا افزا کارکناندر  ینیهمکاری در سازمان،حس خوش ب

 ای احساس کارآمدی ندهیدر کار آگاه سازند تا به طور فزا شانیتهایموفق زانی،آنها را از م کارکنان شرفتیبازخورد در خصوص پ

 کارکندان موفق و نمونده در جشدنهایی کده تمدام      کارکنانتجلیل از  کنند. نموده و رفتارهای مبتنی بر مثبت اندیشی را اجرایی

کندد و ایدن مقایسده     زیرا عموما فرد خود را با همکارانش مقایسده مدی  ،تواند راهکار بسیار مناسبی به شمار آید میحضور دارند 

اجتماعی و پیشرفتهای دیگران در فعالیتهای مشابه مبنایی برای قضاوت در مورد تواناییهای خویش است. بدین ترتیب مشداهده  

کندد کده اگدر     گدر خدود را متقاعدد مدی     دهند به دلیل اینکه مشاهده نجام میآمیز ا طور موفقیت افرادی که وظایف خود را به

های پژوهش  .از محدودیتگر افزایش یابد در فرد مشاهده مثبت اندیشیشود  میباعث  توانم اند پس من هم می دیگران توانسته

 ادراك یسدازمان  الت،عدی)جدو سدازمان  یگرید یرهدا یکده متغ  افدت یپدژوهش حاضدر در   یاجدرا  نیمحقق حد حاضر این بود که 



 

 مطالعه رابطه میان مثبت اندیشی با رفتارهای فرا نقش با تأکید بر نقش تعدیلگر خودکارآمدی شغلی  :شکور، علی؛ شهبازی، کسری 602

 .)مورد مطالعه:اداره کل راهداری استان شیراز(

 فصلنامه دو
 

 مطالعات حکمرانی و مدیریت توسعه 
https://www.jgsdm.ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume I. Issue I. Summer 2024. Pages 136 to 149 

بر در پژوهش حاضر ثابت فدر  شدده اسدت.    کنیفرانقش موثر است،ل یبر بروز رفتارها زیدر سازمان( ن یرهبر یشده،سبک ها

 از منظر متغیرهای فوق بپردازند.فرانقش  یرفتارهاشود به بررسی  این اساس به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
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