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Abstract 

The purpose of the current research was to investigate the impact of 

intellectual capital on the development of organizational performance 

with the role of moderating creativity of managers in Libraries of 

Cultural and Artistic Organization of Tehran Municipality. The 

research method was descriptive-correlation. The statistical 

population of the research was made up of 39 people by the Libraries 

managers of Cultural and Artistic Organization of Tehran 

Municipality. Due to the limited statistical population, the census 

sampling method was used. In order to collect data from the standard 

questionnaires of employees' performance by Chen et al. (2012), 

Bontis Intellectual Capital (1998) Dorabji et al.'s (1998) employee 

creativity was used. The validity of the research instrument was 

confirmed by confirmatory factor analysis and the reliability of the 

research instrument was confirmed by Cronbach's alpha coefficient .

In order to analyze the data, structural equation technique was used 

using SMART PLS statistical software. and Spss were used. The 

research findings indicated that intellectual capital has a positive and 

significant effect on the development of organizational performance. 

The results of the research also showed that the creativity of 

employees had a moderating role in the influence of intellectual 

capital on the development of organizational performance. 
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Extended Abstract 

Introduction 

One of the most important motivational issues that has received the attention of a large 

amount of resource management and organizational behavior studies today and has an impact 

on the productivity of human resources is the issue of appropriate job performance (Aghajani 

et al, 2014). Effective management is dependent on effective measurement of performance, so 

pay attention to performance And its measurement is very important in management studies. 

Performance is the sum of job-related behaviors that people show themselves (Rezvani 

chmanzamin & Moafi haredasht, 2015). Organizational performance refers to the results that 

the organization achieves according to predetermined goals in order to achieve the goals 

(Rashid et al. al, 2023). Nowadays, all organizations need new ideas and innovative and fresh 

opinions to survive. New thoughts and opinions are also breathed into the body of the 

organization and save it from extinction (Rumanti et al, 2023). In our era, in order to survive 

and progress and even maintain the status quo, we must continue the flow of newness and 

innovation in the organization. forgive in order to avoid its stagnation and destruction (West 

& Sacramento, 2023). In order to continue living in today's turbulent and changing world, one 

must turn to innovation and creativity, while recognizing the changes and transformations of 

the environment in order to face them with innovative answers. And the newly prepared and 

accompanied by the influence of these developments influenced them and gave them a desired 

shape (Awan et al, 2022). Creativity is necessary and a precursor to the development, progress 

and excellence of an organization and society, and knowledge of its texts and techniques is a 

necessity. Inevitably, it is of interest to managers, employees, and researchers (Soleimani & 

Afrooz, 2023), since creativity is considered a growing factor in scientific circles in this era, 

and organizations also show a greater need for qualified and effective forces, so it is expected 

that the creativity of employees is one It is one of the effective factors in creating a suitable 

organizational atmosphere (Araei, 2023). In this research, while examining the effect of 

intellectual capital and creativity on organizational performance, it is attempted to answer the 

question whether intellectual capital has an effect on organizational performance with regard 

to the moderating role of creativity of Libraries managers in Cultural and Artistic 

Organization of Tehran Municipality ؟   

 

Theoretical framework 

Creativity: 

Research on creativity and its constituent elements began more than a century ago by social 

scientists, but the main motivation for further research was created by Guilford in 1950. 

Guilford considered creativity to be synonymous with divergent thinking, i.e. achieving new 

approaches to solving problems, as opposed to convergent thinking, i.e. achieving the correct 

answer (West & Sacramento, 2023). 

Organizational performance: 

Organizational performance is a measure to measure and determine the level of efficiency and 

effectiveness of the organization in a specific period of time, which is determined through 

signs in the market, customer and the amount of sales of that organization (Rezvani 

chmanzamin & Moafi haredasht, 2015). This measure has recently become an important and 
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widely used concept. It has become in management research, especially in the researches in 

which researchers have examined and studied topics related to the organization such as 

structure, strategy and planning (Rashid et al, 2023). 

Intellectual capital: 

Intellectual capital is a set of knowledge-based assets that are dedicated to an organization and 

are considered among its characteristics, and by adding value to the key stakeholders of the 

organization, it significantly improves the competitive status of the organization (Mubarik). et 

al, 2022) intellectual capital includes three dimensions of human capital, structural capital and 

relational capital. Human capital refers to the level of individual knowledge that the 

employees of an organization have; This knowledge is usually tacit. Sitaran, Tengloo and 

Saravanen consider human capital to be equivalent to competence and then define employee 

competence as the capacity to perform tasks in different conditions to create tangible and 

intangible assets (Rahimi et al, 2023). 

(Hazrati Kondeh et al, 2024) in the research they conducted in the higher education system, 

presented the organizational performance evaluation model with a creativity and innovation 

approach and came to the conclusion that the categories identified in this field include things 

such as causal conditions (encouraging resources humanitarian, teamwork, change support, 

freethinking support, and funding); background conditions (creative and innovative culture, 

creative and innovative human resources, knowledge management, managers' support, 

existence of creative and innovative laws); central category (organizational performance, 

efficiency, productivity, creativity and innovation); Intervening factors (geography of the 

university, ranking of the university, number of students, courses of study, fields of study, 

scientific degree of professors, easy access, low cost, high chance of employment after 

graduation); Strategies (monitoring and evaluation, acceptance of change, accountability, 

learning culture, decentralization in the organization, talent management, planning); and the 

consequences. (Maasomi et al, 2023) In a research, they investigated the mediating role of 

intellectual capital in the relationship between production, process and administrative 

innovation capabilities with organizational performance in Payam Noor University, Shiraz. 

The results showed that production capabilities, process capabilities and administrative 

capabilities have positive effects on intellectual capital in Payam Noor University, Shiraz 

Center. The impact of intellectual capital on organizational performance has been significant. 

In sum, intellectual capital has a mediating effect on the relationship between innovation 

capabilities (production, process and administration) and organizational performance in 

Payam Noor University, Shiraz Center. 

 

Research Methodology 

The research method is descriptive-correlation. The statistical population of the research was 

made up of all the Libraries managers of Cultural and Artistic Organization of Tehran 

Municipality, numbering 93 people. Census sampling was used. Data collection tools were 

Chen et al.'s employee performance questionnaires (2012), Bontis' intellectual capital (1998) 

and Dorabji et al.'s (1998) organizational creativity. To determine the validity of the research 

tool, face validity, content and confirmatory factor analysis were used. Cronbach's alpha 
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coefficient was used to verify the reliability of the questionnaires. Kolmogorov-Smirnov test 

and Smart PLS statistical software were used to analyze the data. 

 

Research Findings 

Descriptive statistics related to demographic information showed that 100% (96 people) of the 

studied sample were male managers. Three age groups have been designed for the selected 

sample managers, and the first group (31 to 40 years old) has a frequency of 8 (8 people). The 

second group (41 to 50 years old) has a frequency of 54 (55 people) and the third group (51 to 

60 years old) has a frequency of 38 (33 people). Based on this, managers in the age group of 

41 to 50 years (the third group) have the highest frequency compared to the rest of the 

managers, and the age group of 31 to 40 years (the first group) has the lowest frequency. The 

last educational qualification of the selected managers in the sample is divided into three 

groups. is 59 percent (57 people) have a bachelor's degree, 37 percent (36 people) have a 

master's degree, and 4 percent (3 people) have a doctorate degree. Based on this, managers 

with a bachelor's education level have the highest frequency compared to the rest of the 

managers. And managers at the specialized doctorate education level have the lowest 

frequency. The work history of the selected managers is divided into three groups. 8 percent 

(8 people) have a work experience of less than 10 years, 67 percent (65 people) have a work 

experience between 11 and 20 years, and 25 percent (23 people) have a work experience 

between 21 and 30 years. Working experience of 11 to 20 years has the highest frequency 

compared to other managers, and managers with working experience of less than 10 years 

have the lowest frequency, considering that average questions were used to define the 

operational variables. The average performance variable is 3.5548, the average intellectual 

capital variable is 3.3923, and the average creativity is 3.5915, and the average scores of the 

mentioned variables are greater than 3 (the average of the 5-point Likert scale), which 

indicates the respondents' tendencies towards the options It is above the average level. In 

order to check the adequacy of the model, the R2 and Q2 criteria and the GOF test were used. 

The test results indicate the appropriateness of the fit of the structural model. According to the 

value of Q2, the predictive power of the model regarding the internal structures - The result of 

the research is suitable and the appropriate fit of the structural model is confirmed. 

 

Conclusion 

The research findings related to the test of the first hypothesis indicate the impact of 

intellectual capital on the organizational performance of Libraries managers in Cultural and 

Artistic Organization of Tehran Municipality. The results of this hypothesis are consistent 

with and supported by the research findings of (Maasomi et al, 2023). In their research, they 

concluded that intellectual capital and its dimensions had a significant impact on 

organizational performance. The result is explained as follows. It should be noted that the 

existence of accurate systems for identifying creative and efficient managers can play a role in 

career advancement and promotion of organizational positions. How the human resources 

recruitment system is designed and what type of managers it is used to attract is vital. The use 

of an accurate system Recruiting and appointing active managers can cause the organization's 

people to be knowledge-oriented, and leaving such employees causes great harm to the 
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organization. Such employees, who are considered a valuable asset of the organization, are 

constantly interacting with their clients and customers and solving their problems. They will 

solve it in the shortest possible time. 

The second hypothesis examines the role of the creativity of employees in the impact of 

intellectual capital on the organizational performance of managers in Libraries of Cultural and 

Artistic Organization of Tehran Municipality. The results of this hypothesis are consistent 

with the findings of research (Hazrati Kondeh et al, 2024) and are supported. The research 

came to the conclusion that intellectual capital improves their organizational performance 

through the development of employees' creativity. The result is explained in such a way that 

the existence of friendly communication between employees and the top management of the 

organization can play an important role in the support and reliance of employees on the 

management of the organization. On the other hand, providing organizational positions 

according to the knowledge and competence of managers allows people to show their 

potentials, talents and skills to managers. 

In this regard, the following suggestions can be made: 

The management of the organization should periodically hold meetings for mutual thinking 

and participation in the decision-making of the units among the branches throughout their 

province. This culture should be institutionalized among the managers of the organization that 

the problems of the organization are their problems and people should be related to the 

realization of the goals of the organization in order to achieve their desires. be diligent 

Managers should express their opinions and ideas clearly and away from any personal bias 

and fear of their superior management in the capital of the province. Not only all managers 

should be aware that innovation is part of the organization's policy, but they should also be 

aware of the continuation of this policy. to gain confidence so that the creation of new ideas 

and solutions for organizational problems emerges as a habit and culture. One of the 

limitations of the current research was that considering that several factors affect the 

development of organizational performance (perceived organizational support , career 

enrichment, knowledge sharing) but are considered constant in this research. Based on this, 

future researchers are suggested to examine the development of organizational performance 

from the perspective of the above variables. 
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 ها: کلید واژه

 ی،فکر هیسرما

 ی،توسعه عملکرد سازمان

 .تیخلاق

 چکیده

با نقش  یه عملکرد سازمانبر توسع یفکر هیسرما ریتاث یبررس هدف از اجرای پژوهش حاضر

روش  بود. سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهرانهای  کتابخانه در مدیران تیخلاق لگریتعد

سازمان های  کتابخانه مدیران را پژوهش یبود. جامعه آمار همبستگی-یفیتوص تحقیق

 به علت محدود بودن جامعه تشکیل دادند.نفر  93به تعداد  فرهنگی هنری شهرداری تهران

 یها پرسشنامهها از  جهت گردآوری داده آماری از روش نمونه گیری سرشماری استفاده شد.

 تیخلاق( و 8991) سیبونت یفکر هیسرما (،2182) همکاران چن و عملکرد کارکناناستاندارد 

یی ابزار پژوهش توسط تحلیل عاملی روا استفاده شد. (8991) همکاران و دورابجیکارکنان 

به منظور  قرار گرفت. دییمورد تأ ابزار پژوهش توسط ضریب آلفای کرونباخ ییایو پاتاییدی 

و  SMART PLS یبا استفاده از نرم افزار آمار یمعادلات ساختار کیتحلیل داده ها از تکن

Spss .بر توسعه عملکرد  یفکر هیکه سرما حاکی از آن بود پژوهش یها افتهیاستفاده شد

در  کارکنان تیخلاقدارد. نتایج پژوهش نیز نشان داد که  ی تاثیر مثبت ومعناداریسازمان

 ی نقش تعدیل گر داشته است.بر توسعه عملکرد سازمان یفکر هیسرماتاثیرگذاری 
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 مقدمه 

ر ساازمانی  ای موردتوجاه ماالعاات مادیریت مناابر و رفتاا      ترین مسائل انگیزشی که امروزه باا حجام گساترده    یکی از مهم

. (Aghajani et al,2014)باشاد  باشد مسئله عملکارد مناساب شا لی مای     وری نیروی انسانی تأثیرگذار می قرارگرفته و در بهره

گیری مؤثر عملکرد وابسته است لذا توجه به عملکارد و سانجش آن در ماالعاات مادیریت بسایار حاائز        اندازه همدیریت مؤثر ب

 Rezvaniدهناد)  ز مجموع رفتارهای در ارتباط با شا ل کاه افاراد از خودشاان نشاان مای      اهمیت است. عملکرد عبارت است ا

chmanzamin&Moafi haredasht,2015.)      عملکرد سازمانی به نتایجی اشاره دارد که سازمان با توجاه باه اهاداف از پایش

هاای   ها برای بقا، نیازمند اندیشه ازمان. امروزه همه س(Rashid et al,2023رسد) ها می شده در جهت نیل به اهداف به آن تعیین

را از نیستی و فناا نجاات    شود و آن اند. افکار و نظرات جدید همچنین روحی در کالبد سازمان دمیده می نو و نظرات بدیر و تازه

وآوری برای بقاء و پیشرفت و حتی حفظ وضر موجود، باید جریان نوجوئی و ن حاضردر عصر  (.Rumanti et al,2023دهد ) می

برای آنکه بتوان در دنیاای   (.West & Sacramento,2023را در سازمان تداوم بخشید تا از رکود و نابودی آن جلوگیری شود)

متلاطم و مت یر امروز به حیات ادامه داد باید به نوآوری و خلاقیت روی آورد و ضمن شناخت ت ییرات و تحولات محایط بارای   

هاا شاکل    هاا تاأثیر نهااد و بار آن     یر و تازه تدارک دید و همراه تأثیرپذیری از این تحولات بار آن های بد ها پاسخ رویارویی با آن

درآمد توسعه و پیشرفت و تعالی یک سازمان و جامعه اسات و آگااهی از    خلاقیت لازمه و پیش (.Awan et al,2022دلخواه داد)

 & Soleimaniکناان و پژوهشاگران علاقاه مناد اسات )     ناپاذیر بارای مادیران و کار    های آن ضرورتی اجتناا   متون و تکنیک

Afrooz,2023) ها نیز به نیروهای  شود و سازمان ازآنجاکه خلاقیت در این عصر عامل روبه رشدی در محافل علمی محسو  می

در ایجاد جاو  رود که خلاقیت کارکنان یکی از عوامل مؤثر  دهند، بنابراین انتظار می لایق و اثربخش نیازمندی بیشتری نشان می

منظاور خلاق و افازایش ارزش ساازمانی      از دیدگاه استراتژیک ، امروزه از سرمایه فکری به (.Araei,2023مناسب سازمانی باشد)

 (.Chaudhary et al,2023شود و موفقیت یک سازمان به تواناییش در مدیریت ایان منبار کمیاا  بساتگی دارد )     استفاده می

اندرکاران سازمانی را به خود جلاب کارده است.سارمایه فکاری      فزون محققان دانشگاهی و دستنظریه سرمایه فکری توجه روزا

هاای اطلاعااتی، سارمایه انساانی و      محور، سرمایه دانشی، دارایای  های دانش های ناملموس، دارایی تحت عناوینی همچون دارایی

هاای مختلاط طراحای محصاول،      اناش بنیاادین ، روش  هاا، د  های پنهان سازمان بکار رفته و دربرگیرناده اباداعات ، ایاده    ارزش

تارین عامال در    عناوان مهام   نیاروی انساانی، باه    .)ghanbari & mohamdi,2022باشد) های کامپیوتری و انتشارات می برنامه

یش یااری  هاا  های خویش، سازمان را در رسیدن به اهداف و برناماه  کارگیری استعدادها و توانایی تواند با به وری سازمان، می بهره

های موجاود در ساازمان،    وجود مشکلات و کاستی تواند با نیروی انسانی سازمان می (.mohammadabadi et al,2022رساند )

صورت داوطلبانه در اختیار سازمان قرار دهد، نسبت به ساازمان وفاادار باشاد و همچناین باا       ها و استعدادهای خود را به توانایی

کارکنان سازمان بایساتی ازنظار    (.Kazazi et al,2022، از ایجاد سستی در سازمان جلوگیری کند)انجام کار واقعی و دلسوزانه

ها، استعدادها و  شود کارکنان توانمندی هایی که موجب می یافته باشند. یکی از کیفیت ابعاد مختلط فنی، اخلاقی و فکری توسعه

نه در اختیار تحقق اهداف ساازمان قارار دهناد، سارمایه فکاری      صورت داوطلبانه و عاشقا های خود را بدون کنترل و به تخصص

گیری نیاز به شناخت مناسب از وضعیت سازمان خود دارناد. عملکارد    ها برای تصمیم مدیران ارشد سازمان .(Jafari,2023است)

باشد کاه از   انی مشخص میها در یک دوره زم گیری و تعیین میزان کارایی و اثربخشی سازمان سازمانی بهترین معیار برای اندازه

هاای شخصایتی پارامترهاایی را بارای      گردد. به دلیل آنکه ویژگای  هایی در بازار مشتری و میزان درآمد مشخص می طریق نشانه

از  (.Curzi et al,2020بینای رفتاار اساتفاده کارد)     عنوان چارچوبی برای پایش  توان به ها می کنند. از این ویژگی رفتار ایجاد می

هاای ساازمان فرهنگای هناری      کتابخاناه تحلیل تأثیر سرمایه فکری و خلاقیت بر عملکارد ساازمانی کارکناان در     طرفی جهت
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صورت ملموسی تعریط گردد تا کارکنان سازمان آشنایی کااملی باا    های این مت یرها به تک مؤلفه بایست تک می شهرداری تهران

وری ساازمانی در   ای در افازایش بهاره   کنناده  تواند نقش تعیین ها می تحلیل کارگیری این ها داشته باشند زیرا نتایج به این تئوری

گاردد، ابعااد    ، سازمانی استراتژیک محساو  مای  سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهرانکه  آنجایی این ادارات داشته باشد و از

 باشد. بکارگیری این تحقیق بسیار پررنگ می

تأثیر سرمایه فکری و خلاقیت بر عملکرد سازمانی باه ایان ساؤال پاساخ داده     شود تا ضمن بررسی  در این تحقیق تلاش می

سازمان فرهنگی هناری  های  کتابخانه مدیرانگر خلاقیت  شود که آیا سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش تعدیل

 تأثیر دارد؟ شهرداری تهران

 

 مبانی نظری پژوهش

 خلاقیت:

صر تشکیل دهنده آن بیش از یک قرن پیش توسط دانشمندان علوم اجتماعی شروع شد ولی تحقیق در مورد خلاقیت و عنا

ایجاد گردید. گیلفورد خلاقیت را با تفکر واگرا یعنی دست  8توسط گیلفورد 8991انگیزه اساسی برای پژوهش بیشتر در سال 

 فتن به پاسخ صحیح مترادف می دانستهای جدید برای حل مسائل در مقابل تفکر همگرا یعنی دست یا یافتن به رهیافت

(,2023West & Sacramento.)  خلاقیت از دیدگاه روانشناسی، پدیدار گردیدن تلفیقی از اندیشه های نو به وسیله

( خلاقیت را توانایی دیدن چیزها در یک نظر نو و 8911)2پاپالیا تعریط شده است.شده، شهودگرایی از منابر شناخته 

های جدید،  دهد و سپس ارائه رهیافت مشکلاتی که هیچ کس دیگر امکان تشخیص موجود بودن آنها را نمیغیرمعمولی ، دیدن 

از تعریط های عنوان شده می توان نتیجه گیری کرد که در مورد مفهوم  (.Amabile,2017داند) غیرمعمولی و اثربخش می

ق عمومی محدود در مورد تعریط نظری و عملیاتی خلاقیت یک توافق عمومی ولی کند در شرف ظهور است . علی رغم تواف

گوید: فرآیند خلق و  (می2111)3بروستر گزالیت خلاقیت این اعتقاد که خلاقیت مفهومی چند بعدی است در حال تکوین است.

 (.Rumanti et al,2023ابداع همان فرآیند ت ییر ، رشد و فرآیند تکامل است که در حیات ذهنی ما رخ می دهد)

 

 د سازمانی:عملکر

 طریق از خاص که زمانی دوره یک در سازمان اثربخشی و کارایی میزان تعیین و گیری اندازه برای عملکردسازمانی معیاری

 Rezvani chmanzamin&Moafiمای گردداسات)   مشاخص  ساازمان  آن فاروش  میازان  و مشاتری  باازار،  در هاایی  نشاانه 

haredasht,2015.) خصاوص  باه .اسات  شاده  تبادیل  مادیریت  تحقیقاات  در پرکااربرد  و ممها  مفهاومی  باه  اخیراً معیار این 

 ریازی  وبرناماه  اساتراتژی  سااختار،  قبیال  از ساازمان  به مربوط مباحث ماالعه و بررسی به محققان ها آن در که درتحقیقاتی

یاابیم. عملکارد باه    برای درک مفهوم ارزشیابی عملکرد، بایستی ابتدا مفهوم عملکارد را در  (.Rashid et al,2023اند) پرداخته

دهد که چگونه یک کارمند الزامات یک شا ل   نشان می وکند اشاره دارد  درجه انجام وظایفی که ش ل یک کارمند را تکمیل می

اماا   ؛.شاود  انرژی دارد یکساان تلقای مای    صرف بهکه اشاره « تلاش»عملکرد اغلب با  (.Curzi et al,2020)رساند را به انجام می

شود. برای مثال یک دانشجو ممکن است تلاش زیادی را در آماده شادن بارای    گیری می ها اندازه تایج فعالیتن بر اساسعملکرد 

 Hazrati)اما عملکرد پایین باوده اسات   ؛.اما نمره کمی دریافت کند در این مورد تلاش زیادی صورت گرفته ؛.آزمون بکار گیرد

                       
1  - Gilfourd 

2  - Papalia 

3  - Bruster Gezalit 
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kondeh et al,2024.) نتیجه ارتبااط متقابال باین:     عنوان بهتواند  کرد افراد در یک موقعیت می(عمل2111)8به عقیده بایرز ورو

گیارد، اشااره باه میازان انارژی       که از برانگیختگی نشأت مای « تلاش» نقش تلقی شود. ( ادراکاتها و ج الط( تلاش،  ( توانایی

درانجاام   مورداساتفاده ی شخصای  ها یژگیو، «ها توانایی» کند دارد. استفاده می فهیوظ انجامی و یا ذهنی( که یک فرد در کیزیف)

را در جهت انجام ش لشاان هادایت    شانیها تلاشبه مسیرهایی که افراد باور دارند بایستی  «نقش ادراکات»و یک ش ل هستند 

ها و نظیار آن   ی شخصی، مهارتها یژگیو(عملکرد را ناشی از 2111وهمکاران )2نو (.Rahimi et al,2023)کند کنند، اشاره می

داناش،   کاه  یدرصاورت کارکناان، تنهاا    درواقار  شاوند.  از طریق رفتار کارکنان به نتایج عینی تبادیل مای   ها یژگیودانند.این  می

 توانناد رفتارشاان را نشاان دهناد     ی ضروری برای انجام یاک شا ل را داشاته باشاند، مای     ها یژگیوها و سایر  ها، توانایی مهارت

(Jafari,2023.) 

 

 سرمایه فکری:

کری مجموعه ای از دارایی های دانش محور است که به یک سازمان اختصاص دارند و در زمره ویژگی های آن سرمایه ف

محسو  می شوند و از طریق افزودن ارزش به ذینفعان کلیدی سازمان، به طور قابل ملاحظه ای  به بهبود وضعیت رقابتی 

سه بعد سرمایه انسانی،سرمایه ساختاری وسرمایه راباه سرمایه فکری شامل  (Mubarik et al,2022)سازمان منجر می شود

ای است. منظور از سرمایه انسانی، ساحی از دانش فردی است که کارکنان یک سازمان دارا هستند؛ این دانش به طور معمول 

ا ظرفیت انجام ضمنی است. سیتاران، تنگلو و ساراوانن سرمایه انسانی را معادل شایستگی دانسته و سپس شایستگی کارکنان ر

منظور از سرمایه  (.Rahimi et al,2023وظایط در شرایط مختلط، برای ایجاد دارایی های مشهود و نامشهود تعریط می کنند)

ساختاری، کلیه دارایی های غیر انسانی یا قابلیت های سازمانی است. سرمایه ساختاری به صورت مجموع دارایی هایی تعریط 

یت سازمان را ممکن می سازند. مأموریت، چشم انداز، ارزش های اساسی، استراتژی ها و سیستم های می شود که توانایی خلاق

 .(Ghanbari & mohamdi,2022کاری و فرآیندهای درونی یک سازمان، می توانند در زمره این نوع دارایی ها شمرده شوند)

از کارکنان )سرمایه انسانی( در کارشان حمایت می کند،  سرمایه ساختاری را می توان به هر چیزی که در سازمان وجود دارد و

اطلاق کرد. سرمایه ساختاری تحت تملک سازمان است و حتی زمانی که کارکنان سازمان را ترک می کنند، در سازمان وجود 

ا محیط خود، منظور از سرمایه ارتباطی، کلیه دانش فراگرفته شده از روابط یک سازمان ب (.Chaudhary et al,2023دارد )

شامل مشتریان، عرضه کنندگان، مجامر علمی و غیره است. به عقیده چن، مهم ترین بخش یک سرمایه ارتباطی، سرمایه 

مشتری است، زیرا موفقیت یک سازمان در گرو سرمایه مشتری آن است . به طور کلی، سرمایه مشتری که به عنوان یک پل و 

کند، عامل تعیین کننده اصلی در تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازاری و در نتیجه،  واساه در فرآیند سرمایه فکری عمل می

عملکرد کسب و کار سازمان است.مضمون اصلی سرمایه مشتری، دانش به کار گرفته شده در کانال های بازاریابی سازمان و 

 (.Maasomi et al,2023)روابط با مشتری در حین انجام کسب و کار است

 

 وهشپیشینه پژ

(Hazrati kondeh et al,2024)  باا   یعملکارد ساازمان   یابیا ارائه مدل ارزدر پژوهشی که در نظام آموزش عالی انجام دادند به

پرداختند و به این نتیجه رسیدند که مقوله های شناسایی شده در این زمینه شامل ماواردی همچاون    یو نوآور تیخلاق کردیرو

)فرهناگ  یا نهیزم طی(؛ شرایمال نیو تأم ،یشیاز آزاداند تیحما رات،ییاز ت  تیحما ،یمیار تک ،یمنابر انسان قی)تشویعل طیشرا

                       
1  - Bayerz&Row 

2.Noe 
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خلاقانااه و نوآورانااه(؛ مقولااه  نیقااوان ران،وجودیمااد تیاادانااش، حما تیریخاالاق و نااوآور، مااد یخاالاق و نااوآور، منااابر انسااان

دانشاگاه، رتباه دانشاگاه، تعاداد      یایا گر)ج راف اخلاه (؛ عوامل مدیو نوآور تیخلاق ،یوربهره  ،ییکارا ،ی)عملکرد سازمانیمحور

اشت ال بعد از  یکم، شانس بالا نهیآسان، هز یدسترس د،یاسات یعلم ،درجهیلیتحص یرشته ها ،یلیتحص یدوره ها ان،یدانشجو

ساازمان،  در  یای تمرکززدا ،یریادگیا فرهناگ   ،یریپاذ  تیمسائول  ر،ییت  رشیپذ ،یابی(؛ راهبردها)نظارت و ارزلیفراغت از تحص

 یفکار  هیسرما یانجینقش م یبررسدر پژوهشی به ( Maasomi et al,2023) بودند. امدهای(؛ و پیزیاستعداد، برنامه ر تیریمد

نتاایج   پرداختناد. «رازیناور شا   امیا در دانشگاه پ یبا عملکرد سازمان یو ادار یندیفرآ ،یدیتول ینوآور یها تیقابل نیدر راباه ب

تولیدی، قابلیت های فرآیندی و قابلیت های اداری تأثیرات مثبت بر سرمایه فکری در دانشگاه پیام نور نشان داد که قابلیت های 

مرکز شیراز دارند. تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی معنادار بوده است. در مجموع، سرمایه فکری تأثیر واساه ای بر روابط 

 (Jafari,2023).اری( و عملکرد سازمانی در دانشگاه پیام نور مرکاز شایراز دارد  بین قابلیت های نوآوری ) تولیدی، فرآیندی و اد

 هیسارما  یگار  یانجیا کوچاک و متوساط باا م    یاطلاعات و ارتباطات بر عملکرد کسب و کارها یاثرات فناوردر پژوهش خود به 

کوچاک و   یبر عملکرد کسب و کارهاا  اطلاعات و ارتباطات یفناور یاثرات اقتصاد ریتاثی پرداخت وبه این نتیجه رسید که فکر

اطلاعات و ارتباطات بر عملکارد کساب و    یفناور یاثرات اقتصاد ریدر تاث یفکر هیسرما یانجیمعنادار بوده و نقش م زیمتوسط ن

در  ناناه یکارآفر یابیا گر بازار لینقش تعددر پژوهشی به  (Rahimi et al,2023) شده است. دییتا زیکوچک و متوسط ن یکارها

 ناناه یکارآفر یابیا تنها بازار هی پرداختند.آنها به این نتیجه رسیدند که نورزش یو عملکرد کسب و کارها یفکر هیسرما نیتباط بار

 ،یانساان  یۀ)سرما یفکر یۀعناصر سرما ریدارد، بلکه تأث یکار ورزش و  و عملکرد کسب یفکر یۀسرما نیب ۀدر رابا گر لینقش تعد

در  (Ghanbari & mohamdi,2022).کناد  یم لیتعد زیرا ن یوکار ورزش ( بر عملکرد کسبیا اباهر یۀو سرما یساختار یۀسرما

ی باا عملکارد شا ل    یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما نیدر ارتباط ب یسازمان یریادگی تیظرف یانجینقش م نییتبپژوهشی به 

 یرهاا یو مت  میبه صورت مستق یسازمان یریادگیو  یسازمان یریادگی تیظرف یرهایمت پرداختند و اینگونه استدلال کردند که 

کارکناان   یبر عملکارد شا ل   یسازمان یریادگی تیظرف ریمت  قیاز طر میمستق ریبه صورت غ یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما

تاار  در پژوهش تأثیر آماوزش، ارزیاابی عملکارد و حمایات ساازمانی بار رف       (Imran & Ambreen,2022. )دار دارد یمعن ریتأث

خدماتی کارکنان با جبران خسارت به عنوان میانجی، رفتار کارکناان را میتاوان باا کماک آماوزش، ارزیاابی عملکارد، حمایات         

در پژوهش معیارهای ارزیابی عملکرد و رفتار کار نوآورانه: نقش واساه ای  (Curzi et al,2020).سازمانی و پاداش بهبود بخشید

تند کااه رضااایت کارکنااان از سیسااتم ارزیااابی دارای اهمیاات در عملکاارد سااازمانی ماای   رضااایت از ارزیااابی کارکنااان، دانساا

و نوآوری: بررسی انتقاادی و توصایه هاای عملای نشاان دادناد کاه         خلاقیتدر پژوهش رهبری،  (Hughes et al,2018).باشد

 (da Silva & Borsato,2017).و نوآوری کارکناان، حمایات تیمای و ساازمان اسات      خلاقیترهبری پیش بینی کننده اصلی 

درپژوهش عملکرد سازمانی و شاخص ها: روندها و فرصت ها، با توجه به رقابت کنونی در بازارها، الزم دانساتند کاه شارکتها بار     

 عملکرد و نتایج خود نظارت کنند تا از رقابت اطمینان حاصل شود. 
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 (ارائه شده است.8مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 
 دل مفهومی پژوهش:م1شکل

 

 فرضیه های پژوهش عبارت است از:

 . سرمایه فکری بر توسعه عملکرد سازمانی تاثیر معناداری دارد.8

 دارد. یمعنادار ریتاثکارکنان  تیخلاق لگریبا نقش تعد یبر توسعه عملکرد سازمان یفکر هیسرما. 2

 

 شناسی پژوهشروش

جامعه . است یهدف کاربرد ثیپژوهش از ح نیباشد. ا می یه همبستگو از شاخ یفیحاضر از لحاظ نوع روش توص قیتحق

با  دهند. نفر تشکیل می 93به تعداد  های سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران کتابخانه رانیمدکلیه آماری این تحقیق را

بدین معنا که حجم توجه به محدود بودن حجم جامعه آماری،جهت تعیین حجم نمونه از روش سرشماری استفاده شده است. 

استانداردسنجش عملکرد های پرسشنامه ،داده ها یابزار جمر آور نمونه تحقیق همان حجم جامعه آماری تحقیق می باشد.

جهت  بود. (8991وهمکاران) دورابجیکارکنان  تیخلاق( و 8991)سیبونت یفکر هیسرما (،2182)چن وهمکاران کارکنان

برای تعیین روایی محتوا پرسشنامه های  .شداستفاده  وتحلیل عاملی تاییدی محتوای،صور ییابزار پژوهش از روا ییروا نییتع

مذکور در اختیار تعدادی از اساتید مدیریت قرار داده شد تا اطمینان حاصل شود که پرسشنامه مذکور برای سنجش مت یرهای 

بررسی روایی صوری پرسشنامه مذکور،هم زمان  مورد نظر در تحقیق از روایی محتوایی کافی برخوردار است. همچنین به جهت

نفر پاسخ  31با سنجش پایایی اولیه تلاش گردید تا از قابل فهم بودن و شیوا بودن گویه ها برای سنجش مت یرها از سوی 

و  دیردگ ریتوز نفر از افراد پاسخگو 31 انیپرسشنامه ها م،پرسشنامه ییایپا دییتأ یبرادهندگان اولیه اطمینان حاصل گردد.

 نمایش داده شده است. (8این نتایج در جدول شماه) کرونباخ آنها بدست آمد. یپرسشنامه ها، آلفا لیتحلو  یپس از جمر آور
ها ،  یداده ها ، درصد فراوان یفراوان طی)توصیفیتوص یآمار  یشده از روش ها یگرد آور یداده ها لیو تحل هیبه منظور تجز

 رنوفیاسم-ازآزمون کولموگروف  ق،ابتدایتحق یها هیجهت آزمون فرض نیگردد.همچن یستفاده م(  ااریو انحراف مع نیانگیم

 ریبر مت  تعدیلگرمستقل و  یرهایمت  ریتاث زانیم یبمنظور بررس یمعادلات ساختار وداده ها  رینرمال بودن  توز یجهت بررس

 شد.استفاده  Smart PLS یوابسته با استفاده از نرم افزار آمار

ملکرد ع  

 خلاقیت

 سرمایه فکری

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری

 رابطه ایسرمایه 

 رضایت ارباب رجوع

 رضایت کارکنان

 اثربخشی سازمان

 نتایج رقابتی
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 پرسشنامه های پژوهش کرونباخ یآلفا بیضر :1دولج

 متغیر آلفای کرونباخضریب 

 عملکرد کارکنان 17188

 سرمایه فکری 17182

 خلاقیت کارکنان 17188

 

 های پژوهشیافته

سه بودند. مرد مدیران نمونه مورد ماالعه  نفر( 93)درصد 81آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی نشان داد که 

نفر(، گروه  1) 1سال( دارای درصد فراوانی  81تا  38گروه سنی برای مدیران منتخب نمونه طراحی شده است که گروه اول )

نفر( 38) 38سال( دارای درصد فراوانی  81تا  98نفر( و گروه سوم ) 98) 98سال( دارای درصد فراوانی  91تا  88دوم )

سال )گروه سوم( نسبت به بقیه مدیران دارای بیشترین فراوانی و گروه  91تا  88باشد. بر این اساس مدیران گروه سنی  می

آخرین مدرک تحصیلی مدیران منتخب در نمونه به سه .باشند سال )گروه اول( دارای کمترین مقدار فراوانی می 81تا  38سنی 

نفر( دارای مدرک  38درصد فراوانی ) 39نفر( دارای مدرک کارشناسی،  98درصد فراوانی ) 91بندی شده است.  گروه تقسیم

بر این اساس مدیران با ساح تحصیلات  .نفر( دارای مدرک دکتری تخصصی هستند 3درصد فراوانی ) 3کارشناسی ارشد و

کارشناسی نسبت به بقیه مدیران دارای بیشترین فراوانی و مدیران در ساح تحصیلات دکتری تخصصی دارای کمترین مقدار 

 81نفر( سابقه کاری زیر  8درصد فراوانی ) 1بندی شده است.  سابقه کاری مدیران منتخب به سه گروه تقسیم .دباشن فراوانی می

تا  28نفر( دارای سابقه کاری بین  23درصد فراوانی) 29سال و  21تا  88نفر( سابقه کاری بین  83درصد فراوانی ) 88سال، 

سال نسبت به بقیه مدیران دارای بیشترین فراوانی و مدیران با  21تا  88 بر این اساس مدیران با سابقه کاری .سال هستند 31

 .باشند سال دارای کمترین مقدار فراوانی می81سابقه کاری زیر

 

 :آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونه 2جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیرکیفی

 جنسیت
 81 38 مرد

 81 98 زن

 سن

81-38  38 38 

91-88  92 98 

81-98  8 1 

 تحصیلات

 39 38 کارشناسی

 91 98 کارشناسی ارشد

 3 3 دکتری

 سابقه کاری

 1 8 سال 81زیر 

88-21 83 88 

28-31 23 29 
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 ( نشان داده شده است. 3های آمار توصیفی مت یرهای پژوهش در جدول)مشخصه

 
 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول

یرهامتغ  انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار دامنه تغییرات تعداد 

 1712988 379981 8788 2792 2788 93 عملکرد 

 171318 373923 8718 8798 2718 93 سرمایه فکری

 1712988 379989 8788 273 2788 93 خلاقیت 

 

 ریمت  نیانگیبرای تعریط عملیاتی مت یرها استفاده گردیده. م سوالاتباتوجه به اینکه از متوسط ( نشان داد که 3جدول)

است و  میانگین نمرات  9989/3برابر  تیخلاق نیانگیو م 3923/3برابر  یفکر هیسرما ریمت  نیانگی، م9981/3عملکرد برابر 

دهندگان به  پاسخ لاتیباشد که نشان دهنده تما تر می ( بزرگییتا 9 لیکرت)متوسط طیط  3شده که از عدد  ادی یمت یرها

اسمیرنوف  -.جهت مشخص نمودن روش اجرای آمار استنباطی از آزمون کولموگروفبالاتر از حد متوسط است یها نهیگز

 . ( ارائه شده است8استفاده شد که نتایج آن در جدول)

 

 قیتحق یرهایمتغ یبرا K-Sآزمون  جینتا :4جدول

 وضعیت سطح معناداری متغیر

188/1 عملکرد   غیرنرمال 

181/1 سرمایه فکری  غیرنرمال 

113/1 خلاقیت   غیرنرمال 

 

 هاای  شااخص  یتماام  یبارا  رنوفیاسام  -آزمون کولموگروف یساح معنادار،نمایش داده شده است(8)طور که در جدولهمان

ا توجه باه اینکاه   ب.ی باشندم رنرمالیغ ریتوز یپژوهش دارا های شاخص یتمام جهیاست. در نت 19/1پژوهش کوچکتر از مقدار 

اسات.  اند، از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده در پژوهش حاضر مت یرهای پژوهش از چند بُعد)مؤلفه( تشکیل شده

و  KMOهای موجود را برای تحلیل مورد استفاده قارارداد یاا ناه؟ از شااخص     توان دادهدر ابتدا جهت اطمینان از اینکه آیا می

است کاه رقام قابال     8/1و بالاتر از مقدار  888/1در پژوهش حاضر برابر با  KMOشاخص  است. تفاده گردیدهآزمون بارتلت اس

شااخص بارتلات نیاز در بررسای      .باشاد  یما  یکااف  یعامل لیتحل یاجرا یبرا یاز آن است که نمونه انتخاب یاست و حاک یقبول

ی ایان  هاا  دادهکفایت لازم را دارد و  آمده  دست  بها که ماتریس . به این معنباشد یم معنادار ≥ 18/1Pکفایت ماتریس در ساح 

 است. (ارائه گردیده9ها در جدول).خروجی این آزموندارند راپژوهش توانایی عاملی شدن 
 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMO: آزمون 5جدول

 KMO 888/1آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 828/23121 

 8888 درجۀ آزادی

Sig 118/1 
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شان داده شده (ن8)هماناور که در جدول (ارائه شده است.8های پژوهش در جدول) تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسشنامه

آلفای کرونباخ نیز برای  .حذف نخواهد شد لیاز تحل یسوال چیه نی. بنابراستین 9/1کمتر از  یسوال چیه یبرا یاست، بار عامل

ها)مت یرهای پنهان( از کند که سازهدهد.همچنین بیان میکه اعتبار همگرایی بالایی را نشان میاست  8/1ها بالای سازه همه

گزارش شده که نشان  8/1ها بالاتر از مقدار اعتبار بالایی جهت برازش مدل برخوردارند.مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

و  8/1از  یبیترک ییایوجود دارد که پا یهمگرا زمان ییروا هستند. ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخورداردهد که سازهمی

صورت شرط  نیبزرگتر باشد. در ا انسیوار نیانگیماز  دیبا یبیترک ییایپا نیبزرگتر باشند. همچن 9/1از  انسیوار نیانگیم

همگرا  ییپرسشنامه از روا نیهر سه شرط فوق برقرار بوده، بنابرا(8)همگرا وجود خواهد داشت. با توجه به جدول ییروا

 است. داربرخور

 ،پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخانسیوار نیانگیم: مقادیر بارعاملی، آماره معناداری،6جدول

 بارعاملی گویه سازه
آماره 

 میانگین واریانس معناداری
پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 رضایت اربا  رجوع

PE01 17188 887889 

882/1 918/1 182/1  

PE02 17139 287831 

PE03 17888 217288 

PE04 17891 337911 

PE05 17813 287131 

PE06 17888 817889 

PE07 17129 817318 

PE08 17118 897892 

 رضایت کارکنان

PE09 17918 827288 

888/1  938/1  981/1  

PE10 17132 397313 

PE11 17881 287118 

PE12 17118 297312 

PE13 17112 817188 

PE14 17182 317998 

PE15 17188 987921 

PE16 17181 887181 

PE17 17188 827928 

PE18 17881 337838 

PE19 17919 887919 
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PE20 17189 987818 

 اثربخشی سازمان

PE21 17112 917811 

898/1  931/1  919/1  

PE22 17889 237918 

PE23 17821 817181 

PE24 17193 387112 

 نتایج رقابتی

PE25 17188 337889 

813/1  928/1  918/1  

PE26 17989 197918 

PE27 17189 917982 

PE28 17131 887829 

PE29 17889 397181 

PE30 17811 887333 

PE31 17889 887831 

 

IC01 17882 287988 

911/1  133/1  888/1  

IC02 17119 317888 

IC03 17138 887131 

IC04 17188 387189 

IC05 17891 217888 

IC06 17889 287989 

IC07 17899 287818 

IC08 17812 837131 

IC09 17898 887218 

IC10 17821 897889 

IC11 17199 897388 

IC12 17923 87881 

IC13 17832 887888 

IC14 17128 837883 

IC15 17889 817823 

 

IC16 17888 837918 
983/1  983/1  939/1  

IC17 17823 837199 
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IC18 17819 217881 

IC19 17898 287198 

IC20 17889 227838 

IC21 17812 287288 

IC22 17899 287888 

IC23 17181 887888 

IC24 17188 817918 

IC25 17888 217892 

IC26 17881 237998 

IC27 17889 887889 

IC28 17829 887188 

 

IC29 17899 897882 

889/1  938/1  921/1  

IC30 17898 287823 

IC31 17191 387289 

IC32 17888 287988 

IC33 17131 317888 

IC34 17182 887881 

IC35 17139 827888 

IC36 17188 387982 

IC37 17819 887899 

IC38 17891 897899 

IC39 17188 297838 

IC40 17993 837938 

IC41 17993 827889 

IC42 17819 217819 

 خلاقیت

CR01 17839 287828 

883/1  929/1  199/1  

CR02 17893 897881 

CR03 17898 237122 

CR04 17888 287889 
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CR05 17898 887381 

CR06 17818 887891 

CR07 17998 827888 

CR08 17828 837819 

CR09 17918 17918 

CR10 17911 887211 

CR11 17888 837881 

CR12 17881 837888 

CR13 17888 887888 

 

  .ارائه شده است( 3( و )2شکل های ) در قالب پژوهش یمدل ساختار

 
 پژوهش یمدل اصل ریمس بیضرا:2شکل

 
 تی مدل اصلی پژوهش :مقادیر آماره1شکل
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Rجهت بررسی کفایت مدل از معیارهای 
2

Qو  
R .استفاده شده است GOFو آزمون  2

معیاری است که نشان از تاثیر یک  2

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیط، متوسط و  88/1و  33/1، 89/1زا دارد و سه مقدار زا بر یک مت یر دورنمت یر برون

R شود.نتایج آزمونمی قوی  در نظر گرفته 2
بودن برازش مدل ساختاری می  ( ارائه شده است حاکی از مناسب8که در جدول) 

Q معیار باشد.
زا سه مقدار کند و در صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درونقدرت پیش بینی مدل را مشخص می 2

های برون زای بینی ضعیط، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 39/1و  89/1، 12/1

Q د. با توجه به مقدارمربوط به آن را دار
زای پژوهش های درون( قدرت پیش بینی مدل در خصوص سازه8در جدول) 2

 مناسب می باشد و برازش مناسب مدل ساختاری تائید می گردد.

 

R2 مقادیر:7جدول
 متغیرهای پژوهش Q2و  

 R2 Q2 مت یر
 عملکرد سازمانی

936/0 363/0 
 

GOF communality R  2  

است.این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد و  (GOF) که برای برازش معرفی شده است، ملاک کلی برازششاخص دیگری 

شده بینی کلی مدل و اینکه آیا مدل آزمون مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی پیش

 GOFدهد.با توجه به فرمول آزمون مورد بررسی قرار می زا موفق بوده است یا نه رابینی مت یرهای مکنون دروندر پیش

بوده و نشان از  3/1بدست آمد که بزرگتر از مقدار ملاک  828/1(،مقدار این آزمون معادل 1وهمچنین نتایج مندرج در جدول)

 زای مدل دارد.بینی مت یر مکنون درونتوان مناسب مدل در پیش

 GOF: نتایج برازش کلی مدل با معیار 1جدول

GOF Communality  

828/1  888/1  829/1  

 

داری ضرایب مسیر بین مت یرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 (نمایش داده شده است.9نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول)

 بررسی فرضیه های پژوهش :نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای2جدول

ضریب مسیر  ( مسیر ردیف β) 
داریعدد معنی  

 )t-value) 
 نتیجه آزمون

سرمایه فکری 1 عملکرد سازمانی   281/1  111/3  تایید 

خلاقیت 2 عملکرد سازمانی   823/1  811/81  تایید 

888/1 عملکردسازمانی  خلاقیت× سرمایه فکری  1  188/2  تایید 
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 گیری نتیجه

سازمان  های کتابخانه مدیران یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتاث انگریب اول هیمربوط به آزمون فرض یپژوهش یها افتهی

ماابقت دارد و  (Maasomi et al,2023) ی ها های پژوهش نتایج این فرضیه با یافته باشد. یم فرهنگی هنری شهرداری تهران

سرمایه فکری و ابعاد آن تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  پشتیبانی می شود.

ر عملکرد اطلاعات و ارتباطات ب یفناور یاثرات اقتصاد ریتاث( نیز در پژوهش خود بیان نمودند که Jafari,2023)داشته است. 

اطلاعات و  یفناور یاثرات اقتصاد ریدر تاث یفکر هیسرما یانجیمعنادار بوده و نقش م زیکوچک و متوسط ن یکسب و کارها

گردد که  یم نییصورت تب نیحاصل بد جهینت شده است. دییتا زیکوچک و متوسط ن یارتباطات بر عملکرد کسب و کارها

 نقش داشته باشد. سازمانیو ارتقاء پست  یش ل شرفتیتواند در پ یق و کارآمد مخلا مدیران ییشناسا قیدق یستمهایوجود س

 یامر ردیگ یمورد استفاده قرار م مدیرانیشده و در جهت جذ  چه نوع  یچگونه طراح یانسان یرویجذ  ن ستمیس نکهیا

ودن افراد سازمان شده و ترک تواند باعث دانش مدار ب یفعال م مدیرانجذ  و انتصا   قیدق ستمیس یریاست.بکارگ یاتیح

شوند  یارزشمند سازمان محسو  م ییکه دارا یکارکنان نیچن آورد. یسازمان به بار م یرا برا یادیصدمات ز یارکنانک نیچن

 یاز طرف زمان ممکن حل خواهند نمود. نیدر تعامل اند و مشکلات آنها را در کمتر انشانیبا اربا  رجوع و مشتر وستهیپ

داشته  یمهم شنق مدیرانتواند در بهبود عملکرد  یدر سازمان م ارمندعملکرد ک یحت ایورد از اربا  رجوع و بازخ افتیدر

از اربا  رجوع  یاز روند عملکرد یاطلاعات و بازخورد سازمان افتیاربا  رجوع اقدام به در تیجهت رضا یسازمان نیباشد.چن

 مدیران یو تخلفات کار بتیغ زانیم یایشرا نی.در چنندیآنها اقدام نما و جهت رفر ییرا شناسا انیمشتر یازهایشوند تا ن یم

سازمان  مدیران خواهد بود. شیاز پ شتریمحوله ب یسازمان طیوظا یعمل در اجرا یآزاد زانیم دویبه حداقل خود خواهد رس

 یسازمان نیدر چن تیبر فعال ینو نشاط داشته و از انتخا  خود مب یاز حضور و کار کردن در سازمان خود احساس سربلند زین

 نی.در ارندیگ یسازمان به کار م یبه اهداف عال یابیدست یتمام تلاش خود را برا مدیران یایشرا نیخرسندند.در چن اریبس

واگذار شده  یتهایافراد سازمان در نحوه انجام مسئول ی،مشکلات سازمان را مشکلات خود دانسته و از طرف مدیرانسازمان 

ضمن خدمت جهت بالا بردن ساح  یآموزش یها کلاسها و کارگاه یکارکنان در تمام نی.چنتخواهند داش ینسب یکاراستقلال 

 خود شرکت خواهند نمود. یو دانش تخصص یعلم

در  مدیران یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما یرگذاریکارکنان در تاث تیخلاقگر لفرضیه دوم به بررسی نقش تعدی

 نتایج این فرضیه با یافته های پژوهش های پرداخته است.نقش  ن فرهنگی هنری شهرداری تهرانسازما های کتابخانه

(Hazrati kondeh et al,2024 )سرمایه آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  شود. ماابقت دارد و پشتیبانی می

گردد  یم نییصورت تب نیحاصل بد جهینتی گردد.فکری بواساه توسعه خلاقیت کارکنان باعث بهبود عملکرد سازمانی آنها م

سازمان  تیریو اتکاء کارکنان به مد یگرم تواند در پشت یمسازمان  یعال تیریکارکنان و مد انیکه وجود ارتباطات دوستانه م

اد بتوانند گردد که افر یباعث م مدیران تیمتناسب با دانش و صلاح یسازمان یها ارائه پست از طرفی .دینما فایا ینقش مهم

 یسازمانها دارا ریسا هسازمان نسبت ب یایشرا نیبگذارند.در چن رانیمد شیخود را به نما یو استعدادها و مهارتها لهایپتانس

مورد  یسازمان در حل مشکلات سازمان مدیران .ردیگ یبه خود م یسازمان روند صعود یکل یبوده و بهره ور یرقابت تیمز

آنها در  یبازخورد عملکرد نصورتی.در اردیگ یقرار م لیآنها مورد تحل یسازمان یجزء رفتارها قرار گرفته و جزء به لیتحل

برخورد آگاهانه  نیچن تیسازمان با رو مدیران. ندینما یو آنها نسبت به رفر اشتباهات خود اقدام م ردیگ یقرار م ارشانیاخت

 یشتریب تیخود احساس مسئول طیتر شده و نسبت به وظا ریوس ینشیب یدارا ،واحدهای ارزیابی و کنترل استاناز طرف  یا
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محول شده به آنها را در کمال  طیو وظا تی،مامورمدیران دهند. یانجام م یشتریب ینموده و امورات محوله را با دقت و توانمند

 .خواهند دادآرامش انجام 

 

 ت:طرح اس پیشنهادهای کاربردی زیر قابل در این راستا

این فرهنگ  برگزار نمایند.مدیران با جلساتی را جهت همفکری و مشارکت در تصمیم گیری  متناو ور مدیریت سازمان با

های خود باید  مشکلات آنها بوده و افراد جهت دستیابی به خواسته میان مدیران سازمان نهادینه گردد که مشکلات سازمان،

های خود را باور شفاف و به دور از هرگونه  نظرات و ایده ها کتابخانه مدیران نسبت به تحقق اهداف سازمان کوشا باشند.

 نوآوری باشند که آگاه بایستی مدیران تمام تنها نه بیان نمایند. سازمانسوگیری فردی و ترس از مدیریت مافوق خود در 
 راه و ها ایده خلق تا کنند پیدا خاطر سیاست اطمینان این تداوم به نسبت باید بلکه است، سازمان سیاست از بخشی
 در پایدار نوآوری و خلاقیت ایجاد جهت نماید. ظهور فرهنگ و عادت یک به صورت سازمان مسائل برای جدید کارهای
 در موثر موانر عنوان به هم عوامل نوآوری و یکسری کننده تسهیل عوامل به عنوان عوامل یکسری معمولاً ها، سازمان

 با همچنین و سازمان در سازی آن پیاده و کننده تسهیل عوامل شناخت اب توانند می مدیران کنندکه می نوآوری عمل
 ساح انتظارات و نمایند. اهداف تبدیل نوآور و خلاق یک سازمان به را خود سازمان آنها، اصلاح و نوآوری موانر شناخت
 شود؛ آنان یأس و شکست وجباست م ممکن انتظارات بودن بالا همچنین نماید. نمی ایجاد مدیراندر  را لازم انگیزه پایین

با های پژوهش حاضر این بود که  از محدودیت نمود. تنظیم مناسب حد را در سازمانی اهداف و انتظارات تا است ضروری لذا

غنی سازی ش لی،  حمایت سازمانی ادراک شده،گذارد) یم ریتاث توسعه عملکرد سازمانیبر  یعوامل متعدد نکهیتوجه به ا

شود به بررسی  بر این اساس به پژوهشگران آتی پیشنهاد می ثابت در نظر گرفته شده اند. قیتحق نیدر ا کنیل (تسهیم دانش

 از منظر مت یرهای فوق بپردازند. یتوسعه عملکرد سازمان
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