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Abstract 
This paper examines the impact of financial technology (FinTech) on bank 

performance through a documentary study of national and international 

authoritative databases published between 2020 and 2025, and seeks to 

answer five research questions. To address the research questions, the 

present study uses a systematic literature review methodology designed to 

provide observable, objective, and replicable findings from the review 

process. Through searches, the paper enumerates key terms and phrases 

and answers five key questions, including research trends, influential 

authors and sources, geographical impacts, notable research clusters, and 

aspects of bank performance impacted by FinTech. It was also mentioned 

in this article that Iran is among the countries that have conducted 

numerous researches in the field of FinTech and their impact on banking 

performance and the future of the banking industry in the last decade. 

However, Iran's situation in the field of FinTech is still far from the 

desired situation due to economic, political and technological conditions. 

The paper suggests four future research directions, including examining 

alternative bank performance measures, a greater regional focus, exploring 

emerging themes such as financial inclusion and the role of 

entrepreneurship, and advancing methodologies. At the end of this article, 

it was concluded that views regarding the impact of FinTech on various 

indicators of bank performance differ; however, research results show that 

the benefits of FinTech outweigh its disadvantages. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid development of digital technologies has fundamentally transformed the structure 

and operation of the financial services industry. Financial technology (FinTech) has emerged 

as one of the major drivers of this transformation by introducing innovative solutions in 

digital payments, mobile banking, digital lending, open banking, blockchain-based services, 

regulatory technology, digital wallets, and other technology-enabled financial services. These 

developments have challenged traditional banking models while creating new opportunities 

for operational efficiency, cost reduction, service innovation, financial inclusion, and 

improved customer experience . 

At the same time, the expansion of FinTech has raised important concerns regarding bank 

profitability, liquidity, risk-taking, financial stability, cybersecurity, competition, and the 

changing role of traditional financial intermediaries. Consequently, the relationship between 

FinTech and bank performance cannot be characterized as exclusively positive or negative. 

Rather, it is multidimensional and strongly influenced by technological infrastructure, market 

conditions, regulatory environments, institutional characteristics, and consumer behavior . 

Although the academic literature on FinTech and banking has expanded rapidly, existing 

studies remain fragmented across different dimensions of bank performance, geographical 

contexts, theoretical perspectives, and methodological approaches. Some studies focus 

primarily on profitability and operational efficiency, whereas others emphasize financial 

inclusion, risk management, customer behavior, innovation, competition, or changes in 

banking business models. Therefore, a systematic synthesis of the available evidence is 

required to identify the major research trends, influential scholars and sources, geographical 

patterns, thematic clusters, and the principal dimensions through which FinTech affects bank 

performance. The present study addresses this need through a systematic literature review 

based on the PRISMA framework . 

Research Objective 

The main objective of this study is to systematically investigate the impact of FinTech on 

bank performance and to identify the intellectual, geographical, and thematic structure of the 

relevant literature. The study addresses five research questions concerning: (1) research trends 

in FinTech and bank performance; (2) the most influential authors and sources; (3) the 

geographical distribution of research; (4) major research clusters and their characteristics; and 

(5) the dimensions of bank performance affected by FinTech and the indicators used to 

measure these effects . 

Methodology 

This study employs a systematic literature review methodology. The PRISMA framework 

was adopted to ensure transparency, methodological rigor, traceability, and replicability 

throughout the review process . 
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These apparently contradictory findings demonstrate that the consequences of FinTech 

depend on the type of technology, the characteristics of the banking institution, market 

conditions, regulatory frameworks, and the specific performance indicator being examined . 

The most frequently examined indicators of bank performance include efficiency, 

transparency, service quality and speed, liquidity creation, competitive advantage, 

profitability, stability, risk-taking, liquidity, growth, and capital adequacy. Other dimensions, 

including customer satisfaction, technology adoption, environmental sustainability, and social 

impact, have also been considered. This suggests that bank performance in the FinTech era 

should be evaluated through a multidimensional framework rather than through traditional 

financial indicators alone. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that FinTech has become a major force in the transformation of the 

banking industry. Nevertheless, technological development does not automatically translate 

into higher bank performance. FinTech can increase efficiency, reduce costs, improve 

customer experience, and stimulate service innovation, while simultaneously increasing 

competitive pressure and creating challenges for profitability, liquidity, and risk management . 

Accordingly, the relationship between FinTech and bank performance should be understood 

as multidimensional, dynamic, and context-dependent. Traditional banks are not necessarily 

required to choose between competing with FinTech firms and withdrawing from emerging 

markets. Strategic cooperation, partnerships, development of customized FinTech solutions, 

and the adoption of open-banking frameworks may provide alternative strategies for adapting 

to the changing financial environment. The interaction among banks, FinTech companies, and 

consumers constitutes an evolving ecosystem in which technological innovation, institutional 

adaptation, and consumer behavior jointly shape bank performance . 

Implications and Recommendations 

From a policy perspective, regulators should develop adaptive and risk-based regulatory 

frameworks that simultaneously encourage innovation and control systemic risks. Regulatory 

sandboxes, risk-based supervision, cross-border regulatory coordination, consumer protection, 

cybersecurity, and digital financial literacy are among the measures that can support 

responsible FinTech development. 

From a strategic perspective, traditional financial institutions should reconsider their operating 

models and develop appropriate responses to FinTech competition and collaboration. 

Developing dedicated FinTech solutions, establishing strategic alliances with FinTech start-

ups, and utilizing open-banking frameworks can contribute to improved service efficiency and 

customer experience. Since the effects of FinTech vary across geographical and institutional 

contexts, a uniform policy approach is unlikely to be effective. Strategies should therefore be 

adapted to the economic, technological, and regulatory characteristics of individual markets. 

Future research should particularly focus on four areas: developing alternative and 

multidimensional measures of bank performance; conducting more region-specific and 

comparative studies; examining emerging themes such as financial inclusion and 
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entrepreneurship; and advancing research methodologies to provide a more precise 

understanding of the complex relationship between FinTech and bank performance . 

The research procedure consisted of four main stages: identifying the research gap and 

formulating the research questions; developing and refining search strategies and keywords; 

screening and selecting eligible studies; and analyzing and reporting the findings. 

Relevant studies were searched in national and international academic databases, including 

the national journal database, Web of Science, Emerald, and ScienceDirect. The search 

strategy included keywords and combinations related to bank financial performance, financial 

institutions, FinTech, digital finance, online and mobile finance, RegTech, WealthTech, 

InsurTech, financial inclusion, digital currencies, blockchain, and peer-to-peer lending. The 

inclusion criteria consisted of studies published between 2020 and 2025, written in Persian or 

English, available in full text, and directly related to the interaction between FinTech and 

bank performance. Studies that were not sufficiently related to the research objectives, title, 

abstract, or keywords were excluded . 

Findings 

The PRISMA-based search and screening process resulted in 214 relevant articles addressing 

the impact of FinTech on bank performance. The study also analyzed the contributions of 570 

authors and identified leading researchers according to publication productivity, H-index, 

institutional affiliation, and country of origin. Cheng Maoyong from China and Bana 

Hassanul from the United Kingdom were among the most productive authors, with four 

relevant publications each. Cheng's research primarily examined FinTech innovation, 

operational efficiency, risk management, and customer adoption in the Chinese banking 

system, whereas Bana's studies focused more strongly on Islamic banking and ASEAN 

countries . 

The geographical analysis indicates that China, the United Kingdom, India, Malaysia, the 

United States, Italy, Vietnam, Ukraine, Australia, Germany, Jordan, South Africa, Spain, 

Tunisia, Indonesia, Saudi Arabia, France, and Ghana were among the major countries 

represented in the literature. These geographical differences reflect the influence of regulatory 

environments, technological infrastructure, cultural conditions, market maturity, and 

institutional factors on FinTech development and adoption. Iran has also generated a 

considerable body of research on FinTech and its relationship with banking performance 

during the past decade; nevertheless, the country's FinTech ecosystem remains constrained by 

economic, political, and technological conditions . 

The co-occurrence and thematic cluster analysis identified three major research clusters. The 

first cluster, Bank Performance Measures, focuses on measurable dimensions such as 

efficiency, profitability, competition, market dynamics, credit assessment, risk management, 

and growth. Studies in this cluster commonly employ econometric models, regression 

analysis, and panel-data techniques. The second cluster, Industry Transformation, emphasizes 

innovation, technology adoption, business-model transformation, the integration of FinTech 

solutions into traditional banking, and the development of competitive advantage. The third 

cluster, Consumer Perspective, addresses user adoption, perceived risk, consumer behavior, 
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trust, intention to adopt, service quality, and usability. Together, these clusters represent the 

interconnected roles of banks, FinTech companies, and consumers within the emerging 

financial ecosystem. 

The empirical evidence indicates that the impact of FinTech on bank performance is 

heterogeneous rather than uniform. Several studies report positive effects, including improved 

operational efficiency, faster service delivery, lower operating costs, greater transparency, 

improved access to financial services, enhanced customer experience, and, under certain 

conditions, improved bank stability and reduced credit risk. Conversely, other studies identify 

negative effects on profitability and liquidity or increases in bank risk-taking. Some findings 

also suggest that greater FinTech development may reduce banks' capacity to create liquidity. 
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 سیستماتیک و فراترکیب 

 چکیده 
معتبر   داده  پایگاه   مطالعات اسنادی  طریق  از  را  بانک   عملکرد  بر(  تکفین)  مالی   فناوری  تأثیر  مقاله  این

به    بررسی  است،  شده  منتشر  2025  تا   2020  هایسال  بین  علمی که پاسخ  به دنبال  سؤال    5کرده و 

می   مرور   شناسیروش   یک  از  حاضر  مطالعه  پژوهشی،  سؤالات  به  پرداختن  برای  باشد.پژوهشی 

  و   عینی   مشاهده،   قابل   بررسی  فرآیند  هاییافته  ارائه  برای  که  کندمی  استفاده  متون  سیستماتیک

واژگان کلیدی احصاء گردید و    وجو، عبارات وجست  مقاله از طریق  است. در این  شده  طراحی  تکرارپذیر

  جغرافیایی،   تأثیرات  تأثیرگذار،  منابع  و  نویسندگان  تحقیقاتی،  روندهای  جمله  از  کلیدی،  سوال  پنج  به

همچنین   .پاسخ داده است  تکفین  تأثیر  تحت  بانک  عملکرد  هایجنبه   و  توجه  قابل   تحقیقاتی  هایخوشه 

های متعددی در  یران نیز از جمله کشورهایی است که در دهه اخیر پژوهش ادر این مقاله اشاره شد که  

حوزه فین تک و تأثیر آنها بر عملکرد بانکی و آینده صنعت بانکداری انجام داده است با این حال وضعیت 

ایران در حوزه فین تک با توجه به شرایط اقتصادی، سیاسی و فناوری همچنان از وضعیت مطلوب فاصله 

  عملکرد   معیارهای   بررسی  شامل  که  کندمی  پیشنهاد  را  آینده  تحقیقاتی  جهت  چهار  مقاله  این  دارد.

  و   کارآفرینی   نقش   و   مالی  شمول  مانند  نوظهور  مضامین  بررسی  بیشتر،  ایمنطقه  تمرکز  بانک،  جایگزین

ها در رابطه در پایان این مقاله به این نتیجه دست یافت که دیدگاه .  شودمی  ها شناسیروش  در  پیشرفت

نشان   ها ها متفاوت است؛ اما برآیند پژوهش های متنوع عملکرد بانکها بر شاخصبا اثرگذاری فین تک 

 است.  یشترآن ب یباز معا تکینف یای مزا دهدیم
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 مقدمه  

 چالش   به  را  مالی  خدمات  صنعت   در  وکارکسب  سنتی  فرآیندهای  و  هامدل  ،(تکفین)  مالی  فناوری  که  است  دهه  یک  از  بیش

این موضوع،  کشیده است   ساخته  ضروری  مالی  سیستم   ناپذیرجدایی  بخش  عنوان  به  را  مالی  مؤسسات  دیجیتال  تحول  است و 

(Efthymios and Markos, 2024)  .و  عملیاتی  وریبهره   افزایش  جدید،  وکارکسب  هایمدل   معرفی  با  تکفین   سریع  پیشرفت 

صنعت   داده  شکل  تغییر  اساسا    را  جهانی  بانکداری  صنعت  مشتری،  تعاملات  مجدد  تعریف و    از  متأثر  جهانی،  بانکداری  است 

 مشغول اهبانک که زمانهم.  است  شده خود  تاریخ طول در اساسی تحولات از ناگزیر مشتریان،  رفتار   در تغییر  و جدید هایفناوری

 و   نوآورانه  خدمات  دیجیتال،  هایقابلیت  از  مندیبهره   با  تکفین  هایشرکت  هستند،  خود  فرایندهای  در  نوآوری  چالش  و  تحولات

 بانکداری   مصنوعی،  هوش   بر  مبتنی  ریسک  ارزیابی  بلاکچین،  هایتراکنش  مانند  هایینوآوری.  کنندمی   عرضه  مدارانهمشتری

نموده  را  سنتی  مالی  مؤسسات  موبایلی،  پرداخت  های پلتفرم  و  دیجیتال   را   آنها  بازار  ثبات   و  پذیریریسک  سودآوری،  و  متحول 

 است،  داده  افزایش  بانکداری  صنعت  در  را  رقابت  و  داده  گسترش   را  مالی  دسترسی  تکفین  که  حالی   در  تحت تأثیر قرار داده است.

 جهانی   مالی  بحران  پیامدهای.  است  مداوم  دانشگاهی  ایهبحث  موضوع  همچنان  بانک  عملکرد  برای  آن  بلندمدت  پیامدهای

های بین روسیه و اوکراین و ایالات  جنگ  ،تجاری-المللی اقتصادیهای بینو همچنین بحران ناشی از تحریم  19، کویید  ۲۰۰۸

نقش-متحده ایران  علیه   و  یافته  کاهش  سنتی  بانکی  مؤسسات   به   اعتماد  زیرا  کرد،  ایفا  تغییرات  این  تسریع  در  مهمی  اسرائیل 

 در   تحقیقات  روزافزون  افزایش  به   منجر  تغییر  این.  هستند  جایگزین  مالی  هایحلراه   دنبال  به  ایفزاینده   طور  به  کنندگانمصرف

  که   حالی  در.  اندمانده  پاسخبی  همچنان  سؤالات  از  بسیاری  اما  است،  شده  بانک  عملکرد  و  تکفین   بین  تعامل  بررسی  مورد

 اما است، متنوع و  غنی بانکداری و تکفین به مربوط اند و ادبیاتکرده  بررسی را بانکی عملیات  بر تکفین أثیرت متعددی مطالعات

  های زمینه  در  هایافته  تعمیم  توانایی  که  دهدمی  نشان  را  ایمنطقه  ناهماهنگی  و  شناختیروش   شکاف  چندین  تر،دقیق  بررسی

ادبیات  .کندمی  محدود  را  مختلف دیگر،  عبارتی  . دارد   متفاوتی  نتایج  و  مختلف  هایروش   و  است  پراکنده  همچنان  موضوع  به 

 های چالش  و(  P2P)  همتا  به  همتا  دهیوام  هزینه،  وریبهره   مالی،  شمول  مانند  ایجداگانه  هایجنبه  بر  عمدتا   موجود  تحقیقات

 بر  علاوه.  اندشده   غافل  کند،  ترکیب  جامع  وبچارچ  یک  در  را   ابعاد  این   که  جامع  دیدگاه  یک  از  اغلب  و  اندشده  متمرکز  نظارتی

  تحلیل   و  تجزیه  به   نیاز  است،  بازار  شرایط  و  نظارتی  هایمحیط  از  ناشی  که  تک،فین  پذیرش   در  ایمنطقه  هاینابرابری  این،

  های بررسی  برخی  وجود  علیرغم .  (Xu et al., 2025کند )می  برجسته   بگیرد،  نظر  در  را  کشوری  بین  تغییرات  که  را  تریدقیق

  به  بتواند  که  را  ترظریف  و  ترانتقادی  تحلیل نظام مند، رویکردی  یک  به  نیاز  تحقیقات،  سریع  گسترش   موضوع،  این  مورد  در  ادبی

  را  حوزه  این  فکری  بپردازد و ساختار  موضوعی،  همپوشانی  و  شناختیروش   دقت  جغرافیایی،  تنوع  نظر   از   ویژه  به   ها،شکاف  این

 .  سازدمی ضروری سازد، برجسته را نوظهور روندهای و کند شناسایی را کلیدی موضوعی هایخوشه کند، ترسیم

  به   پرداختن  مقاله با  این  داشتند،   تمرکز  بانکداری  بر  تکفین  تأثیر  از  محدودی  هایجنبه   بر  که  پیشین  هایبررسی  زیرا برخلاف

با  هابانک   عملکرد  بر  تکفین   تأثیر  درک  در  اینوآورانه  نقش  موجود،  ادبیات  در  اساسی  هایشکاف و  نموده    دانش  ترکیب  ایفا 

  و  متخصصان  دانشگاهیان،  برای  ارزشمند  منبعی  عنوان  به  نگر،آینده  تحقیقاتی  برنامه  یک  تعیین  حال  عین  در  و  موجود

 های تکنیک  م زیرا با ادغا  . کندمی   عمل  هستند،  بانکداری  و  تک فین   بین  تحول  حال   در  رابطه  بررسی  حال  در  که  گذارانیسیاست

 تحلیل   و یک  کندمی   پر  را  تجربی  تحقیقات  و  ادبیات  سیستماتیک  هایبررسی  بین  شکاف  و روش کیفی فراترکیب،  سنجیکتاب

 و   متقابل  ارتباطات  کلیدی،  تحقیقاتی  هایحوزه  از  محوریداده  و  ساختاریافته  بردارینقشه   و  انجام داده  نظام مند  و  جامع  موضوعی
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  ریسک،   مدیریت  سودآوری،  کارایی،  بر  تکفین  تأثیر  چگونگی  مورد  در  جامع  نموده و در نهایت دیدگاهی  ارائه  نوظهور  روندهای

 . دهدمی ارائه رقابت پویایی و ثبات

روای و چالشمنطقه  هاینابرابری   مقاله  این   این،   بر  علاوه پیش   و   کندمی  برجسته  را  بانکی  ادغام  و  تکفین   پذیرش   در  های 

  مالی   هایاکوسیستم  در  را   تکفین  تأثیر  بازار،  بلوغ  و  فناوری  هایزیرساخت  نظارتی،   هایچارچوب  چگونه  هک  کندمی  تأکید

  در   را  هاییبینش  و  دارد  محققان  و  صنعت  رهبران  گذاران،سیاست  برای  توجهی  قابل  عملی  پیامدهای   دهند ومی  شکل  مختلف

 با  که  سنتی  هایبانک  برای  استراتژیک  هایسازگاری  کنند،می  متعادل  مالی  ثبات  با  را  نوآوری  که  نظارتی  هایچارچوب  مورد

 و  پردازندمی  ناشناخته  شناختیروش   هایشکاف   به  که  آینده  تحقیقاتی  هایبرنامه   و  هستند،  مواجه  تکفین  هایشرکت  رقابت

 باشد:دهد و به دنبال پاسخ به سؤالات ذیل میمی ارائه کنند،می تشویق را ایرشته بین همکاری

 چیست؟ هابانک  عملکرد بر تکفین  تأثیر مورد در تحقیقاتی روندهای. 1 سؤال

 هستند؟ کسانی چه زمینه  این در منابع و نویسندگان  تأثیرگذارترین. ۲ سؤال

 کدام مناطق یا کشورها انجام گرفته است؟ در هابانک  عملکرد بر تکفین  بیشترین بررسی تأثیر. ۳ سؤال

 هاخوشه  این  هایویژگی  و  دارد  وجود  بانک  عملکرد  و  تکفین  حوزه  در  توجهی  قابل  تحقیقاتی  هایگروه   یا  هاخوشه   آیا.  ۴  سؤال

 چیست؟

  آیا   و  شوندمی  گیریاندازه  چگونه  گیرند،می  قرار  تکفین  تأثیر  تحت  مختلف  مطالعات  در  بانک  عملکرد  هایجنبه  کدام.  ۵  سؤال

 شوند؟می  استفاده مشترکی هایشاخص یا معیارها

بانکداری، چارچوب نظری و   و  تکفین  مورد   در  موجود   بنابراین ساختار این مقاله بدین شرح است که در ادامه، مروری بر ادبیات

-مطالعات اسنادی و یافته  نتایج  گردد و در بخش بعدی،تبیین می  شناسی پژوهشروش   آن   از  پس  شود؛می   ارائه   پیشینه پژوهش

ارائه تحلیلی  یافته  شوند،می  های  قرار  بحث   مورد  کلیدی  هایسپس  گیری  نتیجه  برای  و  گیرندمی  و  پیشنهادهایی  پایان    در 

 . گرددهای آینده ارائه میپژوهش

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

   تکفین  تاریخچه -2-1

   1.0تک فین  -2-1-1

 امضاها   تأیید  برای  1نام پِنتل گراف   به  دستگاهی  ،1۸۶۰  سال  در.  گرددبرمی  آن  از  قبل  حتی  و  نوزدهم  قرن  تک بهفین  تاریخچه

  های کابل   سال،   این  در.  پذیرند می  تکفین   معتبر  ردپای  اولین  عنوان  به  را  1۸۶۶  سال  مورخان.  شد  داده  توسعه  هابانک  توسط

 انتقال   اندازیراه.  شد  جهان  سراسر  در  ارتباطات  و  شبکه  هایزیرساخت  ایجاد  از  ایدوره  به  منجر  که  شدند  اندازیراه  فراآتلانتیک

وایر   191۸  سال   در  مورس   کد  و  تلگراف  طریق  از  الکترونیکی  وجه فِد  پرداخت    در  کوچک  گام   اولین  به  منجر  ۲توسط سیستم 

  نظامی   اهداف  برای  عمدتا   رمزگشایان  و  کدنویسان  از   جدید  ای مجموعه  ظهور  شاهد  نیز  جهانی  جنگ  دو  .شد  پول  شدن  دیجیتالی

 سال  در  «صلح  اقتصادی  پیامدهای»  کتاب  انتشار(.  کرد  گذاریپایه   را  آینده  دیجیتال  توسعه  و  کدنویسی  ایده  امر   این  هرچند)  بودند
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 یک   تکفین  مورخان  طورکلی،به  .شودمی  تلقی  شود،می  هدایت  تکفین  توسط  که  ایآینده   مورد در  اندیشه  اولین  عنوان  به  1919

 صادقانه  تلاش   اولین  این.  است  19۵۰  سال   در  داینر  کارت  آن  و  اندازندمی  قلم  از  را  1.۰  تکفین  یکنندهمتحول   و  مهم  رویداد

 توسط   اعتباری  کارت  آن،  از   پس.  بود  هارستوران  هایپرداخت  به   محدود  ابتدا  در  و  بود  هاپرداخت  کردن   نقد  پول   بدون  برای

  ، 19۶۰  سال  در  کواترون  توسط  نمایش  حهصف  بر  مبتنی  سهام  هایداده  معرفی  با.  شد  معرفی  19۵۸  سال  در  اکسپرس   امریکن

 . برداشت بزرگی گام مالی بازار

   2.0 تکفین  -2-1-2

 جایگزین   تلکس  ،19۶۶  سال   در  آن،  از  قبل  سال  یک  درست.  شد  آغاز  19۶۷  سال  در  بارکلیز  توسط  خودپرداز  دستگاه  معرفی  با

.  بود  متصل  مالی  ارتباطات  و  هاتراکنش  از  دورانی  نویدبخش  بنابراین،  بود؛  شده  جهان  سراسر  در  اطلاعات  انتقال  برای  تلگراف

  مناقصه   انجام  نحوه   بازار  این.  داد  رخ  الکترونیکی  سهام  بازار  اولین  عنوان  به  نزدک  اندازیراه   با  19۷1  سال  در  تکفین  اصلی  رشد

  های توسعه  مهمترین  از  یکی  نعنوا  به  این.  کرد  مدرن  توجهی  قابل  طور  به  را(  IPO)  سهام  اولیه  عرضه  فرآیند  و  داد  تغییر  را

  انقلابی،   خدمات  استانداردهای  از  دیگر  یکی  ،19۷۳  سال  در  سوئیفت  آن،  از  پس.  شودمی  گرفته  نظر  در  دوران  تمام  در  تکفین

  برای (  الکترونیکی  تجارت)  تریدپلاس .  بود  آنلاین  بانکداری  هایسیستم  و  الکترونیکی  معاملات  توسعه  شاهد  ۸۰  دهه.  شد   معرفی

. شدند  عرضه   بار  اولین  برای  همراه  هایتلفن   که  بود  سالی  19۸۳  سال.  کرد  معرفی  19۸۲  سال  در  را  الکترونیکی  تجارت  بار  اولین

  بزرگ،  هایپیشرفت از یکی. کرد کمک پویاتر و جدیدتر محصولات و فرآیندها  اندازیراه  به پیچیده محاسباتی هایسیستم توسعه

 ، 199۸  سال  در.  کرد  ترمهم  بسیار  را  دیجیتال  مالی  امور  به  اتکا  که  بود  میلادی  9۰  دهه  اواسط  در  الکترونیک  تجارت  تکامل

  آن  از  پس  هایسال  و  ترکید   ۲۰۰۰  سال  حباب.  شد  اندازیراه  آینده،  هایسال  در  نقد  پول  بدون   هایپرداخت  پیشگام  پال،پی

  برای   پشتیبانی  تابع  یک  عنوان  به  سنتی  هایبانک  توسط  عمدتا    که  بودیم  مالی  هایبخش  در  فناوری  سریع  توسعه  شاهد

 به   نیاز  و  شد  تکفین  بخش  اندازچشم  در  اساسی  تغییر  به  منجر  ۲۰۰۸  مالی  بحران.  شد  گرفته  کار  به  خود  اصلی  هایکانال

 . شد آشکار آینده هایسال  در که شد واقعی رونق به منجر نوآوری

 3.0 تکفین  -2-1-3

 : شد الزامات سایر میان در  یرز الزامات به منجر ۲۰۰۸ بحران

  برای   را  جدیدی  بازار  و  کردمی  ایجاب  سنتی  هایبانک  برای  را  تریسختگیرانه  نظارتی  الزامات  بحران،  از  پس  اصلاحات  •

   کرد؛ تقویت بیشتر را امر این بزرگ،  مالی  مؤسسات به  مردم اعتمادیبی . گشود ترکوچک بازیگران

 .  بود فناوری از استفاده با عملیاتی هایهزینه کاهش بر صنعت کلی تمرکز •

 مهم،  رویداد  دو.  شد  شناسیم،می  امروزه  که  شکلی  به  تکفین  و  مالی  خدمات  از  جدیدی  دوره  به  منجر  تحولات  و  الزامات  این

  زمان،  آن  از.  بود  ۲۰11  سال  در  همتا  به  همتا  پرداخت  هایسیستم  و  دیجیتال  ارز  اولین  عنوان  به   ۲۰۰9  سال  در  کوینبیت  توسعه

 بسیاری   و  1پول  کیف  تک،بیمه  دیجیتال،  دهیوام  تک،رگ.  است   بوده  جدید  یونیکورن  صدها  و  جدید  تحولات  شاهد  غرب  جهان

 . هستند نوآوری و رشد شاهد روزانه دیگر هایبخش از
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 3.۵ تکفین   -2-1-4

  فاقد  که  کشور  دو  این.  هند  و  چین  یعنی  بودیم؛  تکفین  در  پرجمعیت  کشور  دو  غیرخطی  افزایش  شاهد  بعد،  به  ۲۰1۴  سال  از

 رشد  این.  اندکرده   تجربه  تک فین   بخش  در  را  سریعی  بسیار  رشد   هستند،  پیچیده  فیزیکی  بانکی  هایزیرساخت  بزرگ  هایزنجیره

وسط ت  رشد  این.  شودمی  گرفته  نظر  در  ۲۰1۸  تا  ۲۰1۴  هایسال  رشد  موتور  عنوان  به  آفریقا  در  تکفین  هایتوسعه  همراه  به

نرمتوسعه سرویس  اطلاعات  فناوری  هایشرکت  توسط  مالی  افزارهاینرم  مانند  1خدمت  عنوان  به  افزارهای  های    مالی   هند، 

 ,Zeidyشود )می  هدایت  چین  در  ۳پیِ و سکوی پرداخت علی  هند  در  پرداخت  هایبانک   آفریقا،  در  ۲پسِا -همراه اِم  تلفن  نوآورانه

2022.) 

 تعریف فین تک  -2-2

است، به صورت جهانی در    ۴مالی   فناوری  مخفف  که  تک،فین  .هستند  تغییر  و  ظهور  حال  در  جهان  سراسر  در  جدید  هایفناوری

به و  بوده  شکوفایی  وفناوری  از  استفاده  به  گسترده  طور  حال  جدید  تولید  نوآورانه  های  ارائه  برای    و   خدمات  محصولات، 

 ها سیستم   و  ابزارها  از  ایگسترده  طیف  تکفین  بانکداری،  صنعت  در .  دارد  شارها  مالی  صنعت  فراگیرتر در  و  کارآمدتر  هایسرویس

 بلاکچین،   بر  مبتنی  هایپرداخت  تا  گرفته   رباتیک  مشاوره  و  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  اعتباری  امتیازدهی  از   -  گیرد می  بر   در  را

  بلکه   کنند،می   متحول  را  سنتی   خدمات  ارائه  تنها  نه  هافناوری  این.  تعویض   غیرقابل  هایتوکن  و  موبایلی  بانکداری  هایپلتفرم

 در   تکفین  سهام  مالی  تأمین  رشد.  دهندمی  تغییر  نیز  را  مشتری  با  تعاملات  و  ریسک  مدیریت  هایشیوه  پشتیبانی،  هایعملیات

 توسعه  و  ینوآور  تقویت  در  کلیدی   نقش  خطرپذیر  هایگذاریسرمایه  که  طوری  به  کند،می  منعکس  را  تحول  این  جهانی،  سطح

اند  نشان  مطالعات.  کنندمی  ایفا  بخش  این  در  هاآپاستارت  نظارتی،  هایمحیط  اقتصادی،  توسعه  مانند  عواملی  که  داده 

  سراسر   در  تکفین   سهام  مالی  تأمین   معاملات  و  هاجریان   بر  توجهی  قابل  طور  به  شدن  جهانی  و  ارتباطات  فناوری  هایزیرساخت

  طریق  از  وجه  بهترین   به   آن   تأثیر .  کرد  درک  یکپارچه  پدیده  یک   عنوان   به   نباید  را  تکفین   حال،  این   با   تأثیرگذار بوده اند؛  جهان

  مشتری   با  ارتباط  مدیریت  و  انطباق  ها،سپرده  گذاری،سرمایه   مشاوره  دهی،وام  ها،پرداخت  مانند  بانکی،  خدمات  خاص  هایحوزه

  بانک   عملکرد  از  متمایزی  ابعاد  بر   خود،  نوبه   به  و  دارد   تعامل  تکفین  هاینوآوری  با  متفاوتی  طور  به  حوزه  هر.  شودمی  ارزیابی

 . گذاردمی تأثیر

 ها عملکرد بانک  -2-3

  یک  توانایی  عنوان   به  اغلب  عملکرد  بانکداری،  حوزه  در  .شودمی  سازیمفهوم  چندبعدی  ساختار  یک  عنوان   به  شرکت  عملکرد

  دیجیتال  عصر  در  بانک  عملکرد .  شودمی  تعریف  مالی  بازار  در  رقابتی  موقعیت  و  سودآوری  پایدار،  رشد  به  دستیابی  برای  بانک

رویکردی بر  می  عملیات  مختلف  هایجنبه  بر  تکفین  تأثیر  چگونگی  درک  برای  جامع  مبتنی  قرار  بررسی  مورد  . گیردبانکی 

  تر یکپارچه  و  ترجامع  چارچوبی  بعُد،  چهار  این  گنجاندن  کرد. با  تقسیم  حیاتی  بعد  چهار  به  توانمی  را  عملکرد  براساس این رویکرد،

  کارایی   مشتری،  رضایت  بلکه   دارد،  تمرکز  مالی  نتایج   بر   تنها  نه   که   شودمی  ارائه  تکفین   زمینه  در  بانک   عملکرد  ارزیابی  برای

 تحول  که  جایی  مدرن،  بانکداری  اندازچشم  در  ویژه   به  جامع  دیدگاه   این .  گیردمی  نظر  در  نیز  را  کارکنان  مشارکت  و  داخلی

 . دارد اهمیت کند،می ایفا ناملموس  و ملموس  عملکرد معیارهای شکل تغییر در مهمی نقش دیجیتال
 

1 Software as a Service: SaaS2 
2 M-Pesa 
3 Alipay 
4 Financial Technology (Fintech) 



 

  به  ها¬تک بر عملکرد بانکیر فینتأث  مند¬ طالقانی، محمد ؛ مهدی زاده، مهران؛ ابراهیم پور آهندانی، عاطفه؛ اسدزاده منجیلی، سحر: بررسی نظام 479

 ( PRISMAهای سیستماتیک و فراتحلیل )ی بررس  روش

 فصلنامه  دو 

 مطالعات حکمرانی و مدیریت توسعه   

https://www.jgsdm.ir 

 

eISSN: 3060-7256 

Volume 2. Issue 1 Spring & Summer 2025. Pages 474 to 490 

  عنوان   به)  هزینه  وریبهره  تراکنش،  پردازش   سرعت  جمله از  خدمات،  ارائه  کارایی  شامل   این  ها،بانک  برای:  عملیاتی  اثربخشی (1
  و   مصنوعی  هوش   بلاکچین،  مانند  تکفین  هاینوآوری  با .  شودمی  بازار  متغیر   یطشرا  با  سازگاری  و (  اتوماسیون  طریق  از  مثال،

  را  خود  عملیاتی  پذیریانعطاف  بخشند،   بهبود  جدید  محصولات  بازاریابی  برای  را  خود   زمان  توانندمی  هابانک   ماشینی،  یادگیری
 . دهند کاهش را درآمد  به هزینه نسبت و دهند افزایش

 خدمات   کیفیت  و  مشتری  حفظ  نرخ   مشتری،  رضایت  با  توانمی  را  مشتری  عملکرد  بانکداری،  در:  مشتری  بر   متمرکز  عملکرد (۲
 -  شدهسازیشخصی  مالی  محصولات  و  رباتیک  مشاوران  همراه،  بانکداری  هایبرنامه   مانند  -  تکفین  هایبرنامه.  سنجید

  نهایت   در  و  بخشند  بهبود  توجهی  قابل   طور  به  را  تریمش  تجربه  تر،دسترس   در  و  ترشدهسازیشخصی  خدمات  ارائه  با  توانندمی
 دهند. افزایش را مشتری رضایت و وفاداری

  این .  دارد  بستگی  آن  کارکنان  تعامل   و  رضایت  به  نیز  بانک  یک  عملکرد  توانایی  ها،شرکت  مانند  درست:  انسانی  منابع  عملکرد (۳
 وظایف   است  ممکن  تکفین  ابزارهای  اینکه   ویژه  به  شود،می  کارکنان  وریبهره   و  آموزشی  های برنامه  کارکنان،  رضایت  شامل
 اجرای   و  توسعه  این،  بر  علاوه.  کنند  تمرکز  بالاتر  ارزش   با  هایفعالیت  بر  تا  سازند  قادر  را  کارکنان  و  کنند  خودکار  را  روتین
 نرخ   و  کارکنان  روحیه  بود به  به  منجر  تواندمی  فناوری  هایپیشرفت  با  مواجهه  در  کارکنان  برای   دیجیتال  هایمهارت  آموزش 
 شود. بالاتر مشتری حفظ

 معیارهای   شامل   این .  است  بانک   یک  موفقیت  ارزیابی  در  حیاتی  جنبه  یک  همچنان  مالی  عملکرد  نهایت،  در:  مالی  عملکرد (۴
 از   توانندمی  هابانک  تک،فین  ظهور  با.  شودمی  بازار  موقعیت  و(  ROI)  گذاریسرمایه   بازده  سود،  حاشیه  درآمد،  رشد  مانند  سنتی
  طریق   از  عملیاتی  هایریسک  کاهش  و  دیجیتال  خدمات  از  درآمدی  هایجریان  گسترش   ها، هزینه  در  جوییصرفه  طریق
 (. Xu et al., 2025یابند ) دست بالاتری سودآوری به تقلب، تشخیص هایسیستم و ترقوی هایداده  تحلیل و تجزیه

 بانک  کردعمل و تکفین  ارتباط ها دربارهنظریه -2-4

  به عنوان نمونه، نظریه .  کرد  تحلیل  و  تجزیه  کلیدی  نظری  چارچوب   چندین  طریق  از  توانمی  را  بانک  عملکرد  بر  تکفین  تأثیر

)تحول  نوآوری   تأکید   و  کندمی   برجسته  را  سنتی  هایبانک  و  تکفین  هایشرکت  بین  رقابتی  پویایی(  ۲۰1۳آفرینِ کریستنسن 

 مالی  خدمات   ارائه  با   نظیر،  به   نظیر  دهیوام  هایپلتفرم   و  موبایلی  هایپرداخت  دیجیتال،  بانکداری  هایمدل   چگونه  که  کندمی

  دهی وام  هایپلتفرم   مانند  تک،فین  هایحلراه.  کشندمی  چالش  به  را  فعلی  مالی  مؤسسات  تر، دسترس   در  و  ترسریع  تر،ارزان

. اندکرده   متحول   را  هاSME  مالی  تأمین  سنتی،  بانکی  هایکانال  به  تگیوابس  کاهش  با  بلاکچین،  بر   مبتنی  مالی  تأمین   و  دیجیتال

 مالی   هایواسطه  عنوان   به  هابانک  نقش  تغییر  چگونگی  مورد  در   بینشی  (19۸۴دیاموند )  مالی  گریواسطه  نظریه   حال،  عین   در

  های مکانیسم   ظهور.  دهدمی  ارائه  هاتراکنش  کارایی  و  گذاریسرمایه  هایکانال  دهی،وام  رفتارهای  بر   تأثیرگذاری  تک،فین  توسط

 تغییر   را  سنتی  بانکداری  عملکردهای  ،(DeFi)  غیرمتمرکز   مالی  امور  و  دیجیتال  دهیوام  هایپلتفرم   مانند   جایگزین،  مالی  تأمین

 که   لیحا  در.  است  شده  تک فین  هایشرکت  و  هابانک   بین  استراتژیک  هایهمکاری  و  رقابتی  هایواکنش  ایجاد  باعث  و  داده

  بر   آن   تأثیر  شود،می  گرفته  نظر  در  بانکداری  در  نوآوری  و  عملیاتی  کارایی  محرک  عنوان   به  گسترده  طور  به   دیجیتال  تحول

)  نظارتی   آربیتراژ  نظریه  نهایت،  در.  باشد   غیرمنطقی  اوقات  گاهی  و  پیچیده  تواندمی  شرکت  عملکرد   توضیح (  ۲۰1۰لامپکین 

  در  تا  سازدمی  قادر  را   آنها  و  کنند می  برداریبهره   جهانی  نظارتی  هایمحیط  در  تغییرات  از  تکفین  هایشرکت  چگونه  که  دهدمی

 انطباق   با  شدهتنظیم  بسیار  بازارهای  در  که  حالی  در  کنند،  نوآوری  ترآزادانه  تر،آسان  مالی  نظارت  با  قضایی  هایحوزه

  بر  و  کندمی  ایجاد  تکفین  پذیرش   در  ایمنطقه  هاینابرابری  ،نظارتی  رویکردهای  در  هاتفاوت  این.  هستند  روبرو  تریسختگیرانه

 مورد  در  را  هایینگرانی  بانکی،  عملیات  در  تکفین   فزاینده  ادغام.  گذاردمی  تأثیر  بازار  رقابت  و  کنندهمصرف  از  حمایت  مالی،  ثبات

  چارچوبی   هم،  کنار  در  هانظریه  به طور کلی، این.  است  کرده  ایجاد  افشا،  الزامات  و  شفافیت  مورد  در  ویژه  به  حاکمیتی،  ساختارهای
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  نظارتی   هایچارچوب  به  نیاز  و  دهندمی  ارائه  تکفین   تکامل  توسط  بانکداری  صنعت  گیریشکل  چگونگی  درک  برای  چندبعدی

 (. Xu et al., 2025کنند )می تقویت را سنتی مالی مؤسسات سوی  از استراتژیک هایپاسخ و تطبیقی

 هش پیشینه پژو  -2-۵

 های بررسی  از  تعدادی.  است  پرداخته  بانکداری  صنعت  تحول  در  تکفین   نقش  بررسی  های بسیاری بهپژوهش  اخیر،  هایسال  در

همکاران   .اندداده   ارائه  تحول  حال  در  سرعت  به   حوزه  این   مورد  در   را  ارزشمندی  هایبینش   مهم، و  میلیان  نمونه،  عنوان   به 

 خدمات   نوآوری،  مالی،  خدمات  مانند  هاییبخش   در  را  تحقیقات  و  کردند  بررسی  را  ۲۰1۸  تا  19۸۰  سال   از   نشریه  1۷9  ،(۲۰19)

  تأکید   مالی  هایواسطه  بر  دیجیتال  تحول  تأثیرات  بررسی  حیاتی  اهمیت  بر  آنها  مطالعه.  کردند  بندی دسته  مالی  فناوری  و  عملیاتی

اما    نادیده  را  تکفین  هاینوآوری  کیفی  تکامل  که  بود   متکی  ااستناده  تعداد  مانند  کمی  معیارهای  به   شدت  به  مطالعه  این   کرد 

  متون   سیستماتیک  با بررسی  ،(WoS)  ساینس  آو  وب  اصلی  مجموعه  داده  پایگاه   از  استفاده   با(  ۲۰۲۰)  لیو و همکاران.  گرفتمی

  شده مطرح  شناسیروش   از  پیروی  با  مدیریت  و  مالی  امور  اقتصاد،  هایحوزه  در  تکفین  وکارکسب  هایمدل   مورد  در  شده  منتشر

 رقابتی  پویایی  و  بانکی  سیستم  بر  جمعی  مالی  تأمین   تأثیر  باید  آینده  تحقیقات  که  کردند  توصیه  ،(۲۰۰۶)  بررتون  و  بادگن  توسط

 مطالعات   در   شناختیروش   هایسوگیری  از  عمیق  ارزیابی  فقدان  حال،  این  با.  کنند  بررسی   را  جمعی   مالی  تأمین  هایپلتفرم  بین

  تحلیل   یک (  ۲۰۲۲)  شو  و  لی.  نمودمی  محدود  مختلف  مناطق  در  هایافته  تعمیم  برای  را  مطالعه  توانایی  ها،آن  بررسی  در  موجود

 شناسایی   ۲۰19  و  ۲۰1۵  ،۲۰۰9  هایسال   در   را  انتشار  فعالیت  در  اوج  سه  و  دادند   انجام  مالی  نوآوری  به   مربوط   انتشارات  از  جامع

 تأثیر   بررسی  ضرورت  که  است  مالی  هایبحران  و  بانکداری  مالی،  نوآوری  بین  قوی  همبستگی  دهندهنشان  هاآن  هاییافته.  کردند

 انجام   تکفین   نوآوری  بر   تمرکز  با  تحلیلی(  ۲۰۲۳)  جوشی  ترتیب،  همین  به .  کردمی  برجسته   را  بانکداری  صنعت  در  مالی  نوآوری

 درک  آینده،  تحقیقات  برای  کلیدی  چالش  یجه رسید کهبه این نت  و  کرد  بررسی  را  ۲۰۲۲  تا  ۲۰1۷  از  شده   منتشر  نشریات  و  داد

  کوتاه   دوره  یک   آنها  بررسی  که  بود   این   مطالعه  دو  این  ضعف  نقطه .  است  بانکی  بخش   بر   کنندهمتحول   تکِفین  هاینوآوری  تأثیر

 حذف  دهد،  ارائه  گذشته  دهه  در  تکفین   تکامل  مورد  در  هاییبینش  تواندمی  که  را  تریوسیع  تاریخی  زمینه  و  دادمی  پوشش  را

 . نمودمی

  شده  انجام  بانکی  بخش  و   تکفین   بین  رابطه  کردن  روشن  هدف  با  متعددی  مطالعات  تک،فین  مورد  در  ادبیات  حجم  افزایش  با

  یه تا ژوئ  ۲۰1۵  یهاسال  ینبمقالات منتشره    بر عملکرد بانک  تکین ف  یرتأث( در پژوهشی با عنوان  ۲۰۲۵ژو و همکاران ).  است

بانکداری و  ۲۰۲۴را بررسی نمود. افزیمیوس و مارکوس )  ینسوب آو سا  پایگاهدر    ۲۰۲۴ ( به بررسی تأثیر فین تک بر صنعت 

مؤسسات که  کردند  بیان  و  پرداختند  مالی   شوند،   دوسوتوان  دیجیتالی  نظر  از  باید  وکار،کسب  مدل  از  مستقل  مالی،  خدمات 

  با   مطابق  و  کرده  استفاده  هاداده  از  حال  عین  در  و  کنند  پشتیبانی  مالی  شمول  از  دهند،  ارائه  پویا  و  متناسب  مشتری  تجربیات

 تعامل  بر  مروری(  ۲۰۲۰)  تاکور   .دهند  ترویج  را(  ESG)  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،زیست  کار  دستور  یک  و  کنند  عمل  قوانین

  طریق  از  تاکور.  داد  انجام  هوشمند   قراردادهای  و  دیجیتال  ارزهای  همتا،  به  همتا  دهیوام  بر   ویژه  تأکید  با  بانکداری،  و  تکفین   بین

 دست   به  سنتی  هایبانک  از  را  بازار  از  توجهی  قابل  سهم  احتمالا   تکفین  هایبرنامه   اگرچه  که  به این نتیجه پی برد   محتوا  تحلیل

  مانند  تکفین  خاص  هایبخش  بر   تمرکز  حال،  این   با.  شوند  آنها   جایگزین   کامل  طور  به  بتوانند  که  است  بعید  اما  آورد،  خواهند

  حال  در  سرعت  به  که  را  تکرگ  یا  باز  بانکداری  مانند  کنندهمتحول  هایحوزه   سایر  دیجیتال،  ارزهای  و  همتا  به  همتا  دهیوام

 و   تکفین   حوزه  در  کلیدی  مقالات  بر  نظری  مروری(  ۲۰۲۳)  السید.  گیردمی  نادیده   هستند،  بانکداری  صنعت  پویایی  تغییر

.  داد  پیشنهاد   را   آینده  تحقیقاتی  کار   دستور  یک   و  کرد  بررسی  را  بانکداری  صنعت  بر   تکفین  هایشرکت  تأثیر   و  داد   ارائه  بانکداری
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  تأکید   مالی  سیستم  ثبات  بر  سنتی  هایبانک  و  تکفین  هایشرکت  بین  رقابت  تأثیر  چگونگی  تحلیل  اهمیت  بر  مطالعه  این

اینکه  ۲۰۲۲کوماری و چیترا دوی )  .کندمی بیان  با  عمدا  در حال   ین،( و بلاکچتکین)ف  یمال   یفناور  یبترک( در پژوهش خود 

  ی بر روندها  یادیز  یرتأث  ینو بلاکچ  تکینکه ف  هستند، پس از بررسی ها به این نتیجه رسیدند  یجیتالد  یخدمات بانکدار  ییرتغ

 شدن دارند.  یجیتالید

اقتصاد به این جمع بندی رسیدند    در  کارایی  افزایش  و  مالی  نعتص  تغییر  مالیدر  فناوری  ( در گزارشی با عنوان نقش۲۰۲۲زیدی )

 به  را  مالی  خدمات  و  هابانک  کاربرپسندتر،  و  ایمن  بانکی  تجربه  برای  مشتری  تقاضای  با  همراه  پیشرفته  هایفناوری  که ظهور

 برای   کاربران  نیازهای  به  که  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  ارائه  با  تکفین  هایشرکت  است. لذا  داده  سوق  تکفین  آسان  پذیرش 

  مقامات   حال،  این  با.  دارند  را   مالی  بخش  اندازچشم  توجه  قابل  تغییر  پتانسیل  دهند،می  پاسخ  امنیت  و  کم  هزینه  سرعت،  اعتماد،

  مالی،   یکپارچگی  و  ثبات  به  مربوط  خطرات  که  شوند  مطمئن  باید  آنها.  کنند  برقرار  تعادل  ثبات  و   کارایی  بین  دقت  به  باید  نظارتی

. شود  مدیریت  نوآوری  سرکوب  بدون  و  مؤثر   طور  به  تواندمی  است،  تروریسم  مالی  تأمین  و  پولشویی  سایبری،  حملات  از  ناشی  که

 همکاری   بنابراین،.  شوند  تدوین   هاپلتفرم  و  هاسیستم  هایرویه  ها،داده  یکپارچگی  از  اطمینان  برای  باید  استانداردها  و  قوانین

الیا و .  است  ضروری  تکفین  از  ناشی  هایچالش  به  رسیدگی  برای  مؤثر  نظارتی  هایچارچوب  ایجاد  از  اطمینان  برای  المللیبین

  و   "تکفین"  جستجوی  عبارات  از  استفاده  با  را  ۲۰۲1  تا  ۲۰1۴  سال  از  در اسکوپوس   شدهفهرست  مقاله  ۳۷۷(  ۲۰۲۲)   همکاران

 مشتری،  جامعه، وکار،کسب مدل صنعت،: کرد شناسایی را هابانک بر تکفین  تأثیر از بعُد شش آنها  تحلیل. کردند بررسی "بانک"

  بر  محدود  تمرکز  دلیل   به  بررسی   این.  مالی  خدمات  در  نوآوری  سطح  متوسطو  و  کوچک  های شرکت  برای  دهیوام  فرآیند

  های رویه  شکل  تغییر  چگونگی  مورد  در  ملموسی  هایبینش  که  تجربی   مطالعات  اهمیت  و  است  شده  محدود  نظری  هایدیدگاه 

 از  استفاده  با(  ۲۰۲۰)  پنگ  و  چن  دیگر،  ایمطالعه  در.  گیردمی  نادیده  را  دهندمی  ارائه  تکفین  کاربردهای  توسط  عمل  در  بانکی

  بین   رابطه   مورد   در  متفاوتی  نتایج  و   دادند  انجام  ادبیات  از  سیستماتیک   بررسی  یک  "بانک"  و  "مالی  نوآوری"  کلیدی  کلمات

 ثبت   و  توسعه  و  تحقیق  هایهزینه  ها،بانک   به  مربوط  تکفین  اخبار  از  همچنین  آنها.  یافتند  بانک  لکردعم  و  مالی  نوآوری

 .کردند استفاده پنلی  رگرسیون مدل  یک از استفاده  با رابطه این آزمایش برای مالی نوآوری  نماینده عنوان به مالی اختراعات

ها مورد بررسی قرار گرفت. نصوحیان  تک بر عملکرد بانکدر بخش پیشینه داخلی پژوهش نیز چندین مقاله در رابطه با تأثیر فین

  ی توسعه فناور« پی بردند که هابانک ینگیبر خلق نقد تکینتوسعه ف  یرتأث یبررس( در پژوهشی تحت عنوان »۲۰۲۵و همکاران )

موجب    تکینسطح توسعه ف  یشکه افزا  معنا  ین ها دارد؛ به ابانک  ینگیبر هر دو شاخص خلق نقد  دارییو معن  یاثر منف  یمال

بر  یتک بانکینف یرثأت یلتحل ( در پژوهشی با عنوان »۲۰۲۴پور و همکاران )امینی .شودیم ینگیها در خلق نقدکاهش توان بانک

  ی نوآور   یردر حالت مدل بدون وقفه متغپی بردند که    «شده در بورس اوراق بهادار تهرانهیرفتمنتخب پذ  یهابانک  یسکر  یزانم

از    یکهر    یها از کل مبلغ تراکنش  یرندهسهم هر بانک پذ  یاتی، عمل  یدرآمدها  یرمتغ  یزو ن  یاتیتک با بهبود عملکرد عمل  ینف

بر ( در پژوهش خود  ۲۰۲۳راد )روحانی   دارد.  یمنتخب اثر معنادار  یهابانک  یسکر  یریتبر شاخص مد  یلیموبا  یرش پذ  یابزارها

  های یبه گنجاندن فناور  ی فور  یازن  ینو همچن  یداربه عملکرد پا  یابیدر دست  یسبز و نوآور  یال م  ینتأم  تک،ینف  یرش پذ  یتاهم

صراف و رحیمی    .کرد  یدکشور تأک  یداریبه پا  یابیکمک به دست  یبرا  یبانک  هاییدر استراتژ  یمال  ین سبز و تأم  یها طرح  ید،جد

موجب بهبود    ؛دهندیرا کاهش م  هایسک کرده و ر  یجادا  یتشفاف  یتک در حوزه مال  ینف( در پژوهش خود بیان کردند که  ۲۰۲۳)

مال   یانمشتر  یدسترس خدمات  افزا  یبه  را  سرعت  و  فدهدیم   یششده  طراح   ین.  چابک  یتک  با  که  است   تر، یشب  یشده 

سر  یها به بخش  یده خدمت بهتر و  د  یخدمات سنت  یبرا  یدیتهد  تر؛یعمختلف و خدمات  و  به  ینا  یتنها  ر باشد  را   خدمات 
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بکشد. )  چالش  بختیار  و  بردند که  ۲۰۲۳احمدیان  پی  پژوهش خود  در  بانک  هاتکین ف  ین ب(  معنا و عملکرد  رابطة  دار هست، ها 

ف  کهیطوربه دو  هر  بلندمدت  غ  یبرق  تکیندر  منف  یررقیبو  داردبانک  یبر سودآور  ی اثر  کوتاه  ؛ها  در  فاما،   هایتکینمدت 

ف  یررقیبغ و  مثبت  کرادفاندبه  یب،رق  هایتکینرابطة  لند  هاینگجز  منفبانک  یبا سودآور   ها،تکو  رابطة  و   دارد.  یها  پاینده 

( »همکاری۲۰۲1همکاران  عنوان  با  پژوهشی  در  که  ادبیات  بر   مندنظام  مروری:  تکفین  و  بانک  (  کرد  بیان  صنعت   علمی« 

، ناگزیر از تحولات اساسی در طول تاریخ خود شده است. های جدید و تغییر در رفتار مشتریانبانکداری جهانی، متأثر از فناوری

های مندی از قابلیتتک با بهره های فینها مشغول تحولات و چالش نوآوری در فرایندهای خود هستند، شرکتزمان که بانکهم

مشتری و  نوآورانه  خدمات  میدیجیتال،  عرضه  کسبمدارانه  دنیای  در  شکل کنند.  به  نهاد،  دو  این  میان  همکاری  های  وکار، 

زمینه   این  در  کتبی  و  مقالات  و  کرده  به خود جلب  نیز  را  دانشگاهی  جامعه  توجهات  موضوع،  این  است.  انجام شده  گوناگونی 

است.   آنها  نگارش شده  نظاملذا  مرور  ادبیاتاز روش  بر  بررسی  مند  تطور، چالش  برای  پیشرانسیر  انواع  ها،  و  موانع  منافع،  ها، 

 تعداد   و  توسعه  و  تحقیق  بالای  هایهزینه  که  دهدمی  نشان  آنها  هاییافته  پرداختند.تک در مقالات علمی  فین  همکاری بانک و

  .هستند مرتبط وریبهره  کاهش با تکفین با مرتبط اخبار از ایفزاینده

می مشاهده  که  علیرغمهمانطور   و   هابانک   عملکرد   بر  تکفین   کامل  تأثیر  درک  در  متعددی  هایشکاف  هنوز  پیشرفت،  شود 

دنبال تکمیل  وجود  ترگسترده  مالی  اکوسیستم به  مقاله  این   تأثیر  چگونگی  از  دقیق  تحلیلی  ارائه  با  موجود  ادبیات  بیشتر  دارد و 

 .پردازدمی  موضوع  این از فعلی درک در مهمی شکاف به طریق این از و است های مختلفها از جنبه بانک عملکرد بر تکفین

 سی پژوهش شناروش -3

  سؤالات   به   پرداختن  برای.  است  شده  انجام  پژوهشی  سؤال   پنج  طرح  و  بانک   عملکرد  بر  تکفین  تأثیر   بررسی  هدف  با   مطالعه  این

  قابل   بررسی  فرآیند  هاییافته  ارائه  برای  که  کندمی  استفاده  متون  سیستماتیک  مرور   شناسیروش   یک  از  حاضر  مطالعه  پژوهشی،

 .  است شده داده نشان 1 شکل  در مطالعه این در رفته کار به شناختیروش  است. رویکرد شده طراحی  تکرارپذیر و عینی مشاهده،

 

 

 

 

 

 

 

 

در1طبق شکل   به  مرحله  ،  می شود  مقالات  و  قبلی  متون  بررسی  اول  و  کشف  تحقیقاتی  شکاف  تا  پرداخته    سوالات  گردیده 

  ی«، و عملکرد بانک  یمال  ینوآور»  ی«،تک و بانکدار  ینف  ینتعامل بضامین »بدین ترتیب که مقالاتی با م.  مطرح گردد  تحقیقاتی

بانکداریننقش ف» بانکدار  ینف  یهاشرکت  یرتأث»،  «هاتک بر عملکرد بانک  ینف  یرتأث»  ی«،تک در صنعت   ی«، تک بر صنعت 

 مرحله اول: کشف شکاف پژوهش و تعریف سؤالات پژوهش 

وجو های جستمرحله دوم: تعیین تکنیک های پژوهش و پالایش رشته   

 مرحله سوم: غربال گری و بهینه سازی گزینش داده ها

 مرحله چهارم: تحلیل و گزارش نتایج

 مرور مطالعات پیشین و مرور مقالات جهت توسعه اهداف پژوهش 

لی )بانک نشریات کشور( و داخشناسایی واژگان کلیدی در پایگاه داده 

 خارجی )وب آف ساینس، امرالد، ساینس دایرکت( 

PRISMAاستفاده از  ی و کتابشناخت یستماتیکس هاییلتحل یبرا    

 خلاصه سازی نتایج تحلیل و پاسخ به سؤالات پژوهش 

   ی پژوهششناختروش یکردرو : 1 شکل
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، »تأثیر یداری«و پا  یجیتالد  هاییفناور   ی،بانکدار   یتلاق ی« و »بانک  یتک بر سودآورینف  یرتأث»  یجیتال«،د  یتوسعه بانکدار»

مورد مرور و بازبینی    تک بانکی«تک و عملکرد شبکه بانکی« و »تأثیر فینها«، »فینپذیرش فناوری مالی بر عملکرد پایدار بانک

 قرار گرفت. 

یک  دوم،  مرحله  در از  استفاده  ماجامع  و  اعتمادتر  قابل  کلیدی  کلمات  لیست  با    سازی مفهوم   اساس   بر  را  جووجست  رشته  تر، 

  و   پوشش  و  دهدمی  کاهش  را   مرتبط  مطالعات  رفتن  دست  از   خطر  امر   این.  ساختیم  قبلی  سیستماتیک  مروری  مقالات  و  موضوع 

  از  و  ترجامع  تر،قوی  رویکردی  ما،  جستجوی  شناسیروش   و  تحقیق  رشته   نتیجه،  در.  دهدمی  افزایش  را   متون  بازیابی  فرآیند  دقت

کلمات کلیدی مورد جست و .  دهدمی  ارائه  بانک  عملکرد  بر  تک فین  تأثیر  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  برای  ترصحیح  شناختیروش   نظر

 ینتامی«، » مال   یفناور  تک یاینفی«، »عملکرد موسسه مال«، »بانک  یعملکرد مالجو در مقالات مورد بررسی عبارت بودند از: »

«،  تکرگیکی«، » الکترون  ی مال   ینامیلی«، »تموبا  یمال  ینتامین«، »آنلا  یمال   ینتامینترنتی«، »ا  یمال  ینتامیجیتال«، » د  یمال

  یر«، » به نظ  یرنظ  یدهوام«، »همتا به همتا  یدهوامین«، »بلاکچ یجیتال«، »ارز دی«، »شمول مالینشورتک«، »ا«، »تکولث»

 یه«.بانک سا

  « 1متاآنالیزها   و  سیستماتیک  هایبررسی  برای  ترجیحی  دهیگزارش   موارد»  ایمرحله  چهار  چارچوب  شناسی،روش   سوم  مرحله  در

(PRISMA )قابل مشاهده است ۲گردید که در شکل  اتخاذ متون سیستماتیک مرور یک انجام برای. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRISMA  که   روایی  مرورهای  برخلاف.  دهدمی  ارائه  شناختیروش   دقت  و  تکرارپذیری  شفافیت،  تضمین  در   متمایزی  مزایای  

  و   ساختاریافته  پروتکل  یک  PRISMA  دارند،  تریاکتشافی  ماهیت  که  داردامنه  مرورهای  یا  هستند،  استاندارد  هایویهر   فاقد  اغلب

.  دهدمی  ارائه  شدهتعریف  تحقیقاتی   اهداف  با  همسو  مطالعات  سیستماتیک  انتخاب  و  غربالگری  شناسایی،  برای  شواهد  بر  مبتنی

 معیارهای   و  داده  هایپایگاه  طریق  از  مرتبط  مطالعات  که  جایی  شناسایی،:  است   حیاتی  مرحله  چهار  شامل  PRISMA  فرآیند

  آن  طی که بودن، شرایط واجد  مطالعات؛ کردن فیلتر برای خروج و  ورود معیارهای اعمال شامل  غربالگری، گیرند؛می قرار جستجو
 

1 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 

رکوردهای شناسایی شده از طریق پایگاه داده های معتبر با  

 استفاده از روش جست و جو در عناوین انتخابی

 

 رکوردهای غربال شده براساس معیارهای ورود

 

 مقالات کامل واجد شرایط برای ارزیابی

 

 رکوردهای نهایی برای بررسی ترکیب کمی

 معیارهای ورودی:

 زبان: فارسی یا انگلیسی

 نوع متن: مقاله ها کامل 

۲۰۲۵تا   ۲۰۲۰دوره زمانی:   

ن: تعامل یا تأثیر فین تک بر عملکرد بانک مضامی  معیارهای خروج:  

مقالاتی که با توجه به اهداف پژوهش، کلمات کلیدی،  

 عنوان و چکیده مرتبط نمی باشد.  
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 برآورده  را  نهایی  معیارهای  که  مطالعاتی  آن  در  که  شمول،  و  شوند؛می  بررسی  تحقیقات  با  بودن  همسو  برای  کامل  متن  مقالات

 به   و  کندمی  تضمین  را  شناختیروش   استحکام  از  بالایی  درجه  چارچوب،  این.  شوندمی  گیریاندازه  تحلیل  و  تجزیه  برای  کنند،می

 ترسیم   صرفا   هدف  زیرا  کردیم  انتخاب  خاص  طور  به  را  PRISMA  ما.  کندمی  کمک  اعتماد  قابل  و  کابلی  بررسی  نتایج  تولید

  تأکید .  است   حسابرسی  و  فهم  قابل  ایشیوه  به  شده  تعریف  تحقیق  سوالات  با  مرتبط  هاییافته  ترکیب  بلکه  نیست،  موجود  ادبیات

 اجازه   آینده  محققان  به  و  کند می  تقویت  را  ما  بررسی  فرآیند  اطمینان   قابلیت  دقیق،  مستندات  و  اصلی   دهیگزارش   بر  چارچوب  این

  شناسی روش   تک،فین  با  مرتبط  تحقیقات  رشد  به  رو  تنوع  و  حجم  به  توجه  با.  کنند  گذاریتاریخ  یا  تکرار  را  هایافته  تا  دهدمی

  ما   بررسی  اهداف  برای  ویژه  به  را  آن  و  کندمی  تضمین  مرتبط  مطالعات  ثبت  در  را  عمق  هم  و  وسعت  هم  PRISMA  ساختاریافته

 . سازدمی مناسب

 ها یافته -4

 یست ل ینترو جامع ینترمناسب یستماتیکما به طور س رویکرد روش شناسی پژوهشبا استفاده براس پاسخ به سؤال اول تحقیق، 
برا  PRISMA  یها. پس از آن، ما دستورالعملیم کرد  ییشناسا  یررسانتخاب مقالات مورد ب  یرا برا  یدیکلمات کل  یلترف  یرا 
کرد بانک به  بر عمل  تکینف  یرتأث  یعنیخود    حقیقوضوع تمقاله مرتبط با م  ۲1۴  یتو در نها  یمجستجو اعمال کرد  یجکردن نتا
 . یمدست آورد

. در یمکرد  یلو تحل  یهرا تجز  یبررس  ینمقاله موجود در ا  ۲1۳از    یسندهنو  ۵۷۰سهم    ینپرداختن به سوال دوم، ما همچن  یبرا
شاخص    یسندهنو  ۲۰  یسندگان، نو  ین ا  یانم انتشارات،  کل  اساس  بر  وابستگ Hبرتر  کشورها  ینهاد  هایی،  شناسا  یو   یی مبدا 

ا تأثیسنو  ینشدند.  از  ما  درک  توجه   تکینف  یرندگان  قابل  طور  به  را  بانک  عملکرد  دهنده داده  یشافزا  یبر  نشان  و  اند 
مقاله معتبر را در حوزه تأثیر فین تک بر  تعداد    یشترین که ب  یسندگانیحوزه رو به رشد هستند. نو  یندر ا  یدیکنندگان کلمشارکت
چنگ که   یقاتمقاله دارند. تحق  هارکه هر کدام چ  بودند  یتانیاو بانا، حسنول از بر  یناز چ  یونگ، چنگ، مائوها داشتندبانکعملکرد  

 تک ینف  هایینوآور  یرتأث  یچگونگ   یبررس   یبرا  یتجرب  یهامنتشر شده است، بر استفاده از روش   ۲۰۲۴تا    ۲۰۲۲  یهاسال   ینب
با   یانداز مال چشم  یکدر    یمشتر   یرش و پذ  یسکر  یریتمد  یاتی، عمل  ییکارا  یتمرکز دارد. کار او به بررس   ینچ  یبانک  یستمبر س

سال  پردازدیم  یفناور   یعسر  غییراتت از  که  بانا  مقالات  مقابل،  در  شده  ۲۰۲۲تا    ۲۰۲۰.  تأثمنتشر  بخش   تکین ف  یراند،  بر  را 
انک نشریات کشور نشان داد که در ایران، نویسندگان به  بررسی مقالات ب  .کنندیم  یآن بررسآسه  یو کشورها   یاسلام  یبانکدار

از جمله پژوهشگرانی   رادروحانیبا این حال    اندها ورود نکردهصورت متمرکز و تخصصی در حوزه تأثیر فین تک بر عملکرد بانک
 مقاله در حوزه فین تک داشته است.  ۴حداقل   ۲۰۲۵تا  ۲۰۲۰های بود که در ایران طی سال

چگونه عوامل    یمتا بفهم  کنیم یم   یرا بررس  یاتنشر  یو نهاد  یاییجغراف  یعتوز  یل،تحل  یندر ا  یق،پاسخ به سوال سوم تحق  یبرا
جغراف  یفرهنگ تأث  یرش پذ  یایی،و  م  تکین ف  یرو  شکل  را  بانک  عملکرد  ب  یاکشور    ۲۰.  دهندی بر  با  برتر  تعداد   ترین یشمنطقه 
.  کندی در مناطق مختلف را برجسته م  تکینف  یرش و پذ  یقابل توجه در علاقه دانشگاه  هایتو تفاو  دهدیرا نشان م  یاتنشر

در    تکینتحول ف  یچگونگ  ییندر تع  یو مرتبط با بازار قرار دارند که نقش مهم  ینظارت   ی،عوامل فرهنگ  یرها تحت تأثتفاوت  ینا
مالز  یتانیا،بر  ین،چ   .کنندیم  یفاا  یبانک   هاییستمس آمر  یالاتا  ی،هند،  اردن،   یا،استرال  ین،اوکرا  یتنام،و  یتالیا،ا  یکا،متحده  آلمان، 

اندونز  یا،اسپان  ی،جنوب  آفریقای پژوهش ا   و غنا.  عربستان، فرانسه  ی،تونس،  اخیر  از جمله کشورهایی است که در دهه  نیز  یران 
 نها بر عملکرد بانکی و آینده صنعت بانکداری انجام داده است.های متعددی در حوزه فین تک و تأثیر آ
ها بر عملکرد بانک   تکینف  یرکه تأث  یمطالعات   یقجامع از هدف تحق  یدگاهیو داشتن د  یقبه منظور پرداختن به سوال چهارم تحق

 یک   یرخداد هم  یلاست. تحل  اختهمحتوا پرد  یلو تحل  یبندخوشه  ی،رخدادمطالعه به انجام هم  ینا  کنند،یم  یلو تحل  یهرا تجز
روش   ین. اکندیم  یرا بررس  یدانشگاه  یاتدر ادب  یدیاصطلاحات کل  ینو روابط ب  یپرکاربرد است که فراوان  یسنج کتاب  یکتکن

نوظهور و    یروندها   یق،تحق  یاصل  ین مضام  ییبه شناسا  شوند،یکه اغلب در کنار هم ظاهر م  یسنده نو  یدیبا نگاشت کلمات کل

https://en.civilica.com/p/258501/
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ها بر بانک  تکینف  یرتأث  ی بررس   یبرا  یرخداد هم  یلمورد، از تحل  ین. در اکند یخاص کمک م  یحوزه مطالعات   یک  کلیساختار  
در مورد    یقانداز تحق. چشمکندیآشکار م   یرا در گفتمان دانشگاه  یو نقاط کانون  یوستهاستفاده شده است و موضوعات به هم پ

در   یدیحوزه تمرکز کل  یکدهنده  که هر کدام نشان   دهدیمجزا را نشان م  یها، سه خوشه موضوععملکرد بانک  بر  تکین ف  یرتأث
ا  یاتادب ا  یها در مجموع، وسعت توجه علمخوشه   ین هستند.  م  ین به  بر  را در   ی درک چگونگ  یبرا  یند و چارچوبگیریموضوع 
از مطالعات   ییهااز هر خوشه، همراه با نمونه   یترواضح  یفتعر  یر،. در زدهندیارائه م  یو عملکرد بانک  یاتبر عمل  تکین ف  یرتأث
 .دهیمیو سهم آنها ارائه م یدیکل

مع1خوشه   • بانک   یارهای:  ارز  1خوشه    -عملکرد  اندازه  یهابر شاخص  تکین ف  یرتأث  یابیبر  از    یریگقابل  بانک،  عملکرد 
و   یسنت  یکردرو  یکخوشه    یناعتبار متمرکز است. ا  یابیو ارز  یسکر  یریتبازار، رقابت، مد  یاییپو  ی،سودآور  یی،جمله کارا

  ید ها تأکبانک  یاتیعمل  یو اثربخش  یبر سلامت مال  تکین ف  یریگقابل اندازه  و  یم مستق  یراتو بر تأث  کندیرا اتخاذ م  یکم
  ینا  یبررس  یپنل برا  یهاداده   هاییکو تکن  یونرگرس  یلتحل  ی،اقتصادسنج  یهاخوشه اغلب از مدل   یندارد. مطالعات در ا
 . کنندیروابط استفاده م

تمرکز دارد.   یدر صنعت خدمات مال  تکیناز ف  یناش  یکو استراتژ  یستمیس  ییراتبر تغ  ۲خوشه    -: تحول صنعت۲  خوشه •
 ی سنت   یبانکدار   یهادر مدل  تکینف  یهاحلتکامل صنعت و ادغام راه  ی،فناور  یرش پذ  ی،خوشه شامل نوآور  ینا  ینمضام

تحق ا  یقاتاست.  بانک  کندیم  یبررس   ینجادر  چگونه  مال  هاکه  مؤسسات  رقابت  یبرا  یو  رقابتی   حفظ  مزیت  کسب   ، یا 
در   یو برآورده کردن تقاضاها  یاتیعمل  ییکارا  یش افزا  ها، نوآوری، شفافیت، جلوگیری از خلق نقدینگی، گردش سریع فعالیت

 . شوندیسازگار م ینآفرتحول  هاییحال تحول بازار، با فناور

  یرش مانند پذ  یاز جمله عوامل  تک،ینف  یرش پذ  یو روانشناخت  یرفتار  یهابر جنبه   ۳خوشه    -کنندهمصرف   یدگاه: د۳  خوشه •
ر مصرفادراک  یسککاربر،  رفتار  پذشده،  قصد  و  اعتماد  ا  یرش،کننده،  دارد.  بررس  ینتمرکز  چگونه   کندیم  یخوشه  که 
  یشبرد استفاده در پ  یتو قابل  یتاعتماد، امن  یتو بر اهم  شوندیم  استفاده درک و    ییتوسط کاربران نها  تکینف  هایینوآور
 . کند یم یدتأک یرش پذ

تحق تمرکز  بررس  یقاتیبه طور خلاصه،  تأث  یمقالات  مورد  در  بانک   تکین ف  یرشده  عملکرد  مبر  را  کل  توانیها  جنبه  سه    یبه 
که   دهندیرا نشان م تکینف  یستماکوس یل اص یسه خوشه، اجزا ینکنندگان. اها و مصرفبانک تک،ینف  یهاکرد: شرکت یمتقس

ح نقش  کدام  شکل   یاتیهر  تح  یدهدر  مال  ول به  صنعت  اکنندیم  یفاا   یمداوم  متقابل  ارتباط  ماهخوشه  ین .   ی چندوجه   یتها، 
  ی تکامل عملکرد بانک  ی،کننده به طور جمع و رفتار مصرف  ینهاد   یسازگار   ی،فناور   یکه نوآور  ییجا  کند،یموضوع را برجسته م

 .کنند یم یتهدا تکین را در عصر ف
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 یب شده به ترت  یاز مطالعات بررس  یو عملکرد بانک، مقالات تجرب  تکینف  ینرابطه ب  تریقعم  یبررسو    ۵پاسخ به سوال    یبرا

پیش از نتایج .  بود  تها متفاوبر بانک  تکین ف  یردر مورد تأث  یتجرب  هاییافته  گردیدو  یآور جمع  یکل ارجاعات به صورت دست
 یارهای مع  ترینیجراها تشریح گردید.  های تأثیر فین تک بر عملکرد بانک ها باید لازم است که معیارهای عملکرد بانکبررسی

برا استفاده  کارا  یابیارز  یمورد  شامل  بانک  سریععملکرد  و  بهتر  خدمات  شفافیت،  مزیت یی،  نقدینگی،  خلق  توان  کاهش  تر، 
و    یاتیاز سلامت عمل  یجامع  یدگاهها دشاخص  یناست. ا  یهسرما  یترشد و کفا  ینگی،نقد  پذیری،یسکثبات، ر  ی،سودآور   رقابتی،

م  یک  یمال ارائه  ادهندیبانک  با  جنبه  ین.  رضا  یاضاف  یهاحال  مانند  بانک،    یداری پا  ی،فناور  یرش پذ  ی،مشتر  یتعملکرد 
در رابطه با تأثیر فین  در مورد عملکرد بانک ارائه دهد. یترجامع یدگاهد اندتویوجود دارد که منیز  یاجتماع یرو تأث  محیطییستز

 تک ینکه ظهور فها نتایج بعضا  همسو یا ناهمسو بودند. به عنوان نمونه، برخی پژوهشگران بر این باور بودند تک بر عملکرد بانک
توسعه    ین ب  یرابطه منف  یبه صورت تجرب  یجهان  یهابا استفاده از داده برخی دیگر شده است.    ینبانک در چ  ییکارا  یشباعث افزا

ها بانک  یبه سود بالاتر برا  یشهممکن است هم  تکینکه ف  دهدینشان م  هایافته  ین. اکردنداثبات    ابانک ر  یو سودآور  تکینف
خرد را   یها سهام بانک یمتق تواندیم تکینف یها آپدر استارت گذارییهکه سرما  برخی دیگر به این نتیجه رسیدند منجر نشود.

دیگر،دهد.    یشافزا برخی  عوض  ف  یرتأث  در  نقد  تکین مخرب  شناسا  ینگیبر  را  م  کنندمی  ییبانک  از    تواندیکه  استفاده  با 
نقد  یارهاییمع پوشش  نسبت  تأم  یا(  LCR)  ینگیمانند  )  یدارپا  یمال  ین نسبت  اندازهNSFRخالص  پژوهشگران  شود.    یریگ( 

ف  یافتنددر  همچنین افزا  تواندیم  تکینکه  را  بانک  علاوه    دهد  یش ثبات  به  ر  تواندیم  تکینفو  کاهش  به    یاعتبار  یسکبا 
برساندبانک سود  مقابل،  .  ها  ف  دادندارائه    یشواهد  پژوهشگراندر  جمع  تکینکه  با  است  به   تکینف  یهاداده  یآورممکن 
مانند نسبت وام به    یارهاییبا استفاده از مع  پذیرییسککند، و ر  یدها را تشدبانک  پذیرییسکر  یرفتارها   یگزین،جا  یها روش 

در پژوهشی دیگر بانک است.    یک  پذیرییسککه نشان دهنده سطح ر  شودیم  یریگاندازه  یا نسبت اهرم مال ی(  LDRسپرده )
دا ی دارد. جو خدمات مال  یدر بانکدار  ینوساز  یندهایفرآ،  شدن  یجیتالید  یبر روندها  یادیز  یرتأث  تکین ف  نیز نتایج نشان داد که 

بانک  یارهایاز مع بانک نم  تکینکه ف  پژوهشگران پی بردندذکر شده در بالا،    یعملکرد  بلکه در واقع ممکن    شود،یمانع رشد 
را تسر بانک  پژوهش .  کند  یعاست گسترش  نتیجه رسیدند که  همچنین  این  به  موجب کاهش    تکینسطح توسعه ف  یشافزاها 

سهم هر    یاتی وعمل  یدرآمدها یرمتغبر    یاتیتک با بهبود عملکرد عملینف  ینوآور  یرمتغشود؛ یا یم  ینگیر خلق نقدها دتوان بانک 
های مورد بررسی نشان داد که توسعه فناوری  به علاوه نتایج پژوهش  دارد.  یاثر معنادار  یهااز کل مبلغ تراکنش   یرندهبانک پذ

: 1خوشه   

• •    بازارها •   اطلاعات یسک           ر  عملکرد•

•تنوع      •رشد       •رقابت   •  تأثیر•  مالکیت

•اعتبار    •دسترسی       •کارایی     • بزرگ یها داده  

•حکمرانی    • •    شرکت  عملکرد ی اقتصاد رشد بازار •

• ی   شرکت حاکمیت • سودآوری     • •   ها بانک پنل دیتا  

 

: 3خوشه   

• یت      د و نقص • رفتار   •خدمات          •      کاربر پذیرش

•پذیرش         •اعتماد         •  ادراک شده ریسک   

•آنلاین         • •       اطلاعات فناوری   مدل   

: ۲خوشه   

• •   یبانکدار •   فناوری •     نوآوری تک فین  

• •    مدلها •     کیفیت •   اینترنت ینکو بیت  

• •    تحول •    مدیریت  کاهش خلق نقدینگی •  آینده

• •   اکوسیستم •  یگذار سرمایه کننده  یینتع عوامل  

•مزیت رقابتی • شفافیت     گردش سریع فعالیت•

  یا و شبکه خوشه یرخداد هم : 3شکل 
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در پا  مالی  به  میکشور    یداریبانک  مال  ینفهمچنین    .کندکمک  حوزه  در  ر  یجادا  یتشفاف  یتک  و  کاهش    هایسک کرده  را 
شده است که با   یتک طراح  ین. فدهدیم  یششده و سرعت را افزا  یبه خدمات مال  یانمشتر  یموجب بهبود دسترس  دهند؛یم

 ین ا  یتنها  رباشد و د  یتخدمات سن   یبرا  یدیتهد  تر؛یعمختلف و خدمات بهتر و سر  یهابه بخش  یده خدمت  تر،یشب  یچابک
 است. یشترآن ب یباز معا تکین ف یایمزا دهدینشان م هادر مجموع، برآیند پژوهش خدمات را به چالش بکشد.

 گیری بندی و نتیجه جمع  -۵

های داخلی )بانک مقالات منتشره در پایگاه  یستماتیکجامع س  یلتحل  یک  یقها را از طربر عملکرد بانک   تکینف  یر مقاله، تأث  ینا
دایرکت(   امرالد و ساینس  بررس   ۲۰۲۵تا    ۲۰۲۰  یهاسال  ینبنشریات کشور( و خارجی )وب آف ساینس،    ی منتشر شده است، 

 ی ها خوشه  یایی،جغراف  یراتتأث  یرگذار،و منابع تأث  یسندگاننو  ی،فعل   یقاتیتحق  یاز جمله الگوها  سؤال کلیدی  ۵کرده و به پاسخ  
بانک  یهاقابل توجه، جنبه  یقاتیتحق   ی روندها   ی. بر اساس بررسپرداخت  یقاتیتحق  یهاو شکاف  تکینف  یرتحت تأث  یعملکرد 

افزا توجه  یشانتشار،  تأث  یقابل  به  مربوط  انتشارات  بانک   تکین ف  یر در  اخیر    ها،  بر  دهه  کردطی  دهنده    یممشاهده  نشان  که 
 یقاتیموضوع تحق  ین ، که در ابتدا ا۲۰۰۸  یبه بحران مال  توانیامر را م  ین حوزه است. ا  ین به ا  یدانشگاه  محققان   علاقه  یشافزا

از آن در سبک   یناش  ییراتآغاز شد، همراه با تغ  ۲۰۲۰که در سال    19-یدکوو  یریگقرار داد، و همه  یرا در کانون توجه دانشگاه
  ی واقع   ییکه به شکوفا  یرانو ایالات متحده و اسرائیل علیه ا  ی و همچنین آغاز جنگ روسیه و اوکراین،مردم و بخش مال   یزندگ

و    Finance Research Lettersبالا مانند    یرب تأثیمجلات با ضر  یرگذار،موضوع کمک کرد، نسبت داد. در مورد منابع تأث  ینا
Research in International Business and Finance      در انتشار  در خارج از کشور و مجله سیاست علم و فناوری در ایران

هستند که هر کدام به  المللی  بینبرتر    یسندگاننو  یتانیا و بنا حسنول از بر  ین از چ  یونگ هستند. چنگ مائو  یشرومطالعات مرتبط پ
 اند. آن منتشر کرده آسه یدر کشورها یاسلام  یو بخش بانکدار  ینچ یستم بانکیبر س تکینف یرچهار مقاله با تمرکز بر تأث یبترت

ایران نیز روحانی راد پژوهشگری   ینهمچنپژوهش در حوزه فین تک ثبت نموده است.    ۴سال اخیر، حداقل    ۵بود که طی    در 
  یشروکشورها هستند و مؤسسات پ  ینترپربازده   یکا متحده آمر  یالاتو ا   یتانیا هند، بر  ین، چ  نشان داد که  ی و نهاد  یاییجغراف  یرتأث

ا  ینه زم  یندر ا  یسهم قابل توجه انتشارات  دولت و   یقو  یتحما  تک،ین ف  یشرفتهکشورها نشان دهنده توسعه پ  یندارند. حجم 
های متعددی را در حوزه تأثیر و تعامل فین  ایران نیز طی دهه اخیر، پژوهش است.    یو بانکدار   ی بر تقاطع فناور   یتمرکز دانشگاه

نه به شمار می آید؛ به تک با عملکرد بانکی و آینده صنعت بانکداری انجام داده و جزو کشورهای نسبتا  پیشرو در منطقه خاورمیا
در    یرانخبر داد و اعلام کرد ا  یجیتالاز نظر پرداخت د  یانهدر خاورم  یکمدر جهان و    یرانا  ۴۰از رتبه    یبانک جهانعنوان نمونه،  

معنا  ینا به  برخ  یبهتر  یتحذف اسکناس است وضع  یشاخص که  به  دارد.  یهترک  یی،اروپا  یکشورها  ینسبت  اما    و عربستان 
های اتصال به تجارت جهانی و تحریم ها و همچنین قرار گرفتن در لیست سیاه اف ای تی اف از  همچنان به دلیل محدودیت

 وضعیت مطلوب فاصله معناداری دارد.
؛ کنندهمصرف  یدگاهو د  یعملکرد بانک، تحول صنعت مال  یارهایمعهمچنین در این پژوهش، بررسی خوشه های اصلی از جمله  

پ  یتماه برجسته    تکین ف  یرأثت  یوستهبه هم  را  بانک  ترتیب کهبر عملکرد  بدین    ی هاها، شرکتبانک   -سه خوشه    ینا  نمود؛ 
ها، به عنوان  . بانکدهندیم   یلرا تشک  یمال  یستماکوس  یاصل  یاجزا  یرااند زشده   نیدهدر هم ت  یقا عم  -کنندگان  و مصرف  تکینف

که   گیرندیقرار م  تکینف  یها شده توسط شرکت  یجادا  یرقابت  یو فشارها  هاینوآور  یرتحت تأث  یما مستق  ی،سنت  یمؤسسات مال
با استفاده    تکینف  یهاشرکت  یگر، د  ی. از سوشودمی   یسکر  یریتمد  هاییو استراتژ  یسودآور  یی،در کارا  ییراتتغ  یجادباعث ا
فناور  به چالش کش  یدجد  یتجار   یهامدل  یجادا  یشرفته،پ  یاز  بانکدا   یدنو  موجود صنعت  مال   یمرزها  ی،روضع  را    یخدمات 
م اکنندیجابجا  پو  ین.  نوآوربانک  یا،تعامل  به  مجبور  را  سازگار  یها  مشارکت    کندیم  یو  به  منجر  اغلب  با    قابتر  یاکه 
ا  یکنندگان نقش مهم. مصرفشودیم  تکینف  یها شرکت ا  یندر  راه  یرش پذ  یراز  کنند،یم  یفارابطه  اتخاذ   تک ینف  یهاحلو 

جهت بر  آنها  شرکتبانک   یریگتوسط  و  ترجگذاردیم  یرتأث  تکینف  یها ها  رفتارها   یحات.  برامصرف  یو  تقاضا   یکنندگان، 
مال کارآمد  یخدمات  ا  ترکاربرپسندتر،  افزا  تریمن و  بانک   دهدیم  یشرا  خود  نوبه  به  شرکتکه  و  به    تکینف  یهاها  مجبور  را 

و بازخورد   یراست که توسط تأث  یبلکه تحول   یست،ن  یکیتکنولوژ  ییرتغ  کیفقط    تکین . در اصل، تکامل فکندیتکامل مداوم م
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ب آنها    یکنندگانو مصرف  تکینف   یهاها، شرکتبانک   ین متقابل  به  ا  کنند،یم  خدمتکه  متقابل،    ینشکل گرفته است.  ارتباط 
 .کندیها را برجسته مبر عملکرد بانک  تکینف یو چندبعد یچیدهپ یرتأث

 پیشنهادها  -6

یافته فینهمانطور که  داد،  نشان  علیها  بانکتک  برای عملکرد  نیز  را  منفی  پیامدهای  است  ممکن  مثبت  پیامدهای  به  رغم  ها 
که شد  اشاره  نمونه،  عنوان  به  باشد.  داشته  افزا  یبانک  ییکاراتواند  می  تکینف  همراه  مورد   هاییینگران  اما  ،دهد  یشرا  در  را 

  یقی تطب ینظارت  یهاچارچوب  گذارانیاستس شودبنابراین پیشنهاد می .کرده است یجادا یزن سکیر  یریتو مد  ینگینقد ی،سودآور
ر  اتخاذ  را که  ع  یستمیس  هاییسککنند  در  و  داده  کاهش  نوآور  ینرا  تقو  یحال  سندباکس  یترا  نظارت   ی،نظارت  یهاکنند. 

به    تکین که ف  یکند. در مناطق  یل را تسه  یداررشد پا  تواندیم  تکینف  هاییاستس  یفرامرز  ی ساز و هماهنگ  یسک بر ر  یمبتن
متمرکز   یجیتالد  یو سواد مال  یبریسا  یتکننده، امنبر حفاظت از مصرف  یدبا  ینظارت   مداخلات  ؛سرعت در حال گسترش است

پذ تا  ف  یر فراگ  یرش شوند  مسئولانه  دهمچنین  شود.    ینتضم  تکین و  می  یک،استراتژ  یدگاه از   ی هامدل ها  بانکشود  پیشنهاد 
برا  یاتیعمل را  شرکت  یهمکار   یا رقابت    یخود  مالنمایند  یفبازتعر  تکینف  یهابا  موسسات  باید  سنت  ی.  نیز    ی هاحلراه ی 

با استارت  تکینف  یاختصاص  باز   یبانکدار   یهااز چارچوب  یاشوند،    یکاستراتژ  یوارد اتحادها  تکینف  یهاآپرا توسعه دهند، 
تجربه مصرف  ییکارا  یشافزا  یبرا اثرات منطقهخدمات و  استفاده کنند.  تأث  -  تکینمتفاوت ف  یاکننده  با  ب  یراتکه    رمتفاوت 

 اثر یب  یجیتالد  یبانکدار  های یاستهمه در س  یبرا  یکسان  یکردرو  یککه    دهدی نشان م  -  شودیو ثبات برجسته م  یسودآور
شود است.   می  پیشنهاد  صنعت   کنندگانیمتنظ  بنابراین  رهبران  اساس چشم  هایتراتژاس  ،و  بر  و   یفناور   ی،اقتصاد  یاندازهارا 
 کنند.   یمختلف سفارش یبازارها ینظارت
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